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Introduccion

Una Politica Publica, es una forma conjunta de abordar las necesidades mas importantes de la ciudad; Es
un proceso en el cual, segiin Ejea Mendoza?!, autor de la obra “Teoria y Ciclo de las Politicas Publicas”, Se
generan "las estrategias encaminadas a resolver problemas publicos a partir del interés y la opinion de los
grupos sociales afectados...", (Mendoza citado en Torres, 2013: 57). Esta se contempla como una visiéon
que trascienda a los periodos de las administraciones futuras, y se plantea como una oportunidad para
sofiar y proyectar la ciudad que queremos; ademas de contener la forma en que las instituciones deben
abordar determinadas situaciones de impacto econémico. Por lo anterior, se contempla que su duraciéon

serd para un periodo de 12 afios.

La fase diagnostica y de formulacién, de la Politica Publica de Desarrollo Econédmico y Competitividad para
el municipio de Armenia, ha sido concebida como la creacién conjunta entre la academia, las empresas,
la sociedad, los ciudadanos y el estado, por ese motivo, se tiene en cuenta la apropiacion social de las
diferentes partes interesadas, afectados e involucrados, por lo cual, se hizo necesario articular la
participacion durante las diferentes etapas de construccion de la misma. La Politica Publica de Desarrollo
Econdmico y Competitividad, se presenta como un instrumento que posibilita la innovacién, que propone
abordajes alternativos a las problematicas y retos de la ciudad; ademads, en su implementacién se
contempla un aprendizaje continuo que permita realizar ajustes de acuerdo con las metas y resultados

gue se vayan obteniendo.

En ese sentido, la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Armenia, se ha propuesto estructurar la Politica
Publica de Desarrollo Econdmico a través de un proceso constructivo, que implemente mecanismos

participativos favorables entre: la academia, la ciudadania, los empresarios, la administracion municipal y

LEl Profesor Guillermo Ejea Mendoza es Doctor en Disefio y Estudios Urbanos (UAM Azcapotzalco) y Maestro en Politicas
PuUblicas Comparadas (FLACSO-México)
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los demas actores publicos y privados de la ciudad. Esta politica se propone inicialmente en el Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023 “Armenia Pa’ Todos”, con continuidad en el Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027 “Armenia con Mas Oportunidades”, en su linea estratégica “Armenia Competitiva” y el proyecto

“Armenia con mas Oportunidades para la generacion y formalizacion del empleo”.

El objetivo inicial es construir una politica publica que atienda las necesidades de la ciudad, fijando
lineamientos generales a largo plazo, de manera que se impacte de forma positiva en la calidad de vida
de los habitantes de Armenia, proponiendo estrategias que propicien condiciones de prosperidad para la
ciudad, promoviendo la innovacion y acercar los indicadores a niveles dptimos de competitividad, de tal

manera que se vea reflejado en la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas.

La visién a largo plazo de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad, contempla que
para el aflo 2037 el Municipio de Armenia, Quindio, sea una ciudad préspera, con altos estandares de
calidad de vida, con crecimiento y sostenibilidad empresarial consolidado. con inclusién laboral,
aprovechando la revolucion tecnoldgica y mecanismos de innovacién, implementando estrategias para
el fortalecimiento de la infraestructura de la ciudad vy la calidad de los servicios institucionales, logrando
ser mas competitivos en los mercados a nivel global, participando en proyectos de cooperacion

internacional para el desarrollo, sostenible y sustentable, contando con la vinculacion los ciudadanos.
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g 1. Marco Teorico y Conceptual

Desde una perspectiva tedrica y conceptual, existen multiples enfoques desde los cuales es posible
comprender los elementos que integraron la formulacién de la Politica Publica de Desarrollo Econémico
y Competitividad “Armenia prdospera e innovadora”. Asimismo, es importante considerar que los
paradigmas tedricos han evolucionado en consonancia con los cambios sociales, politicos e histéricos a
nivel global. Esta evolucién ha influido tanto en la manera de entender los procesos de formulacién de
politicas como en la definicidon de los objetivos que estas deben perseguir, los cuales estan determinados

por el marco paradigmatico predominante en un momento histérico determinado.

En este sentido, el profesor André-Noél Roth Deubel (2018) identifica los paradigmas como una vision del
mundo que orienta la actividad cientifica del investigador y que, ademas, sirve como referente para
explicar o interpretar los fendmenos objeto de analisis. Por su parte, Losada y Casas (2008) los describen
como un conjunto de valores fundamentales o grandes escuelas de pensamiento; a su vez, el filésofo y
cientifico Thomas Kuhn (1990) define el paradigma como aquello que comparten los miembros de una
comunidad cientifica y que los distingue como tal. En sus palabras, “un paradigma es aquello que
comparten los miembros de una comunidad cientifica y sélo ellos; (...) es esta posesién de un paradigma
comun lo que constituye en comunidad cientifica a un grupo de hombres (que) por otro lado

(continuarian) desunidos” (Kuhn, citado en Surel, 2008).

1.1 Concepto Clave no. 1: Desarrollo Econdmico

En este contexto, el primer concepto que orienta el objetivo de la politica publica objeto del presente
documento es el de Desarrollo Econdmico. Este concepto ha experimentado transformaciones a lo largo

del tiempo, en consonancia con los cambios en los paradigmas que definen la forma en que se percibe el
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mundo. Asi, por ejemplo, “en el periodo inmediato a la posguerra, el desarrollo se definié unicamente en
términos econdémicos, tomando como unidad de medida el Producto Nacional Bruto. Este enfoque no
consideraba en absoluto los aspectos socioldgicos y culturales del proceso de desarrollo (...)” (Ruza Tarrio,
2006). En este sentido, el desarrollo econdmico fue entendido, tradicionalmente, como el aumento de la

rigueza monetaria de las naciones, expresado principalmente a través del Producto Interno Bruto (PIB).

Hacia la década de 1970 comenzaron a surgir nuevas formas de comprender el desarrollo, ampliando su
enfoque mds alla de lo meramente econdmico. En 1975, a través de la denominada Relatoria de Uppsala,
el economista suizo Marc Nerfin propuso una reconceptualizacién del desarrollo desde una perspectiva
social, recogiendo cinco principios fundamentales: (1) debe estar orientado a satisfacer las necesidades
humanas, tanto materiales como no materiales; (2) debe ser enddgeno, es decir, surgir desde el interior
de cada sociedad, la cual decide de manera soberana sus valores y su vision de futuro; (3) debe promover
la autosuficiencia, sustentada en las propias fortalezas y recursos de cada comunidad; (4) debe ser
ecologicamente solvente, mediante el uso racional de los recursos naturales; y (5) debe apoyarse en
transformaciones estructurales que generen las condiciones necesarias para la autogestion vy la
participacion efectiva de todos los actores involucrados en la toma de decisiones (Nerfin, 1978, citado en

Urra Canales, 2017).

Como resultado de este proceso de transformaciéon conceptual, se ha llegado a enfoques
contemporaneos que proponen una vision holistica del desarrollo econémico. En esta perspectiva, el
desarrollo no solo se limita a la generacion de riqueza, sino que también debe traducirse en mejoras
tangibles en la calidad de vida de la poblacion. En palabras de Roldan (2018), el desarrollo econdmico “se
refiere a la capacidad que tiene un pais de generar riqueza”, pero dicha capacidad debe reflejarse en el
bienestar de sus habitantes. Asi, el desarrollo econdmico se vincula tanto con la productividad y el
crecimiento sostenido, como con indicadores sociales clave, como una alta calidad de vida, una

distribucion relativamente equitativa de la renta y un crecimiento econdmico sostenible.”
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En el contexto nacional, el Observatorio de Desarrollo Econdmico de Bogotd, adscrito a la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico, llevd a cabo un ejercicio de discusion basado en diversos enfoques
tedricos con el objetivo de alcanzar un consenso conceptual sobre el desarrollo econémico. Como
resultado de este proceso, se identificaron varias definiciones a partir de componentes clave, los cuales

destacan diferentes dimensiones del desarrollo:

e El mejoramiento de la calidad de vida de las personas mediante el incremento
de su capacidad de realizacién.

e La potenciacion del capital humano como medio para reducir las desigualdades
en el territorio.

e El aumento de la productividad a partir de la sinergia entre el capital humano,
las empresas y el Estado, con el fin de garantizar un nivel de vida digno.

e La distribucion equitativa de las libertades fundamentales, entendidas como
condiciones que permiten a las personas mejorar su calidad de vida a través de
la realizacion de sus proyectos en un entorno productivo.

e Ellogro de niveles de productividad que posibiliten una mejora continua en la
calidad de vida de los ciudadanos y faciliten la generacion y el acceso a

oportunidades.

(Guerrero Albarracin, Mosquera Ramirez y Bustos Jiménez, 2019).

En esa linea, el Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogotd plantea que el desarrollo econémico se
fundamenta en tres pilares esenciales: el mejoramiento de la calidad de vida, el fortalecimiento del capital
humano vy el incremento de la productividad. Estos elementos configuran una vision de desarrollo
centrada en las personas, en la que se busca que cada individuo pueda alcanzar condiciones de vida dignas

y sostenibles. La materializacién de este propdsito depende, a su vez, del desempefio y la productividad
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de los distintos agentes econdmicos, quienes, mediante su interaccidén, generan las condiciones
necesarias para dinamizar la economia y garantizar su sostenibilidad en el tiempo (Guerrero Albarracin,

Mosquera Ramirez y Bustos Jiménez, 2019).

En ultima instancia, el equipo de trabajo del Observatorio Distrital, prioriza los aspectos mas relevantes

en la medicion del desarrollo econdmico de la siguiente manera:

e Actividad econdmica: PIB, consumo, nivel de precios, empleo.

e Acceso y competitividad: crédito, mercados internacionales, ventajas competitivas,
precio productor, infraestructura, ciencia y tecnologia, indicador de productividad.

e Distribucion: riqueza, oportunidades, ingresos de los agentes, Gini, indicadores de
género.

e C(Calidad de vida: necesidades basicas insatisfechas, indice de desarrollo humano, salud,
recreacion y ocio, cultura, libertad politica, aspectos nutricionales, indice de movilidad
social.

e Formacién de capital humano: educacion, formacion para el trabajo.

e Medio ambiente: cambio climatico, territorio, sostenibilidad ambiental, seguridad

alimentaria”.

(Guerrero Albarracin, Mosquera Ramirez, & Bustos Jiménez, 2019, pag. 19).

Ahora bien, como se ha evidenciado, el concepto de Desarrollo Econdmico en su formulacién actual
abarca un amplio espectro de dimensiones y campos de accidn. Esta amplitud se amplifica ain mas al
incorporar componentes como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), definidos en la Agenda 2030
de las Naciones Unidas. No obstante, también adquiere un enfoque mas especifico al considerar

conceptos que responden a las particularidades y aspiraciones de los actores territoriales, como es el caso

10
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del Desarrollo Econémico Local. En este sentido, resulta fundamental encontrar un equilibrio que permita
articular, de manera coherente, los lineamientos globales del desarrollo sostenible con las necesidades,

potencialidades y prioridades propias del ambito local.

En ese orden de ideas, es pertinente contextualizar lo referente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales constituyen una hoja de ruta global para alcanzar un futuro mas justo, equitativo y
ambientalmente responsable. En palabras de las Naciones Unidas, los ODS son “el plan maestro para
conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a
los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la
prosperidad, la pazy la justicia. Para no dejar a nadie atrds, es importante que logremos cumplir con cada

uno de estos objetivos para 2030” (Naciones Unidas, 2015).

Para alcanzar el Desarrollo Sostenible, las Naciones Unidas consideran fundamental armonizar tres
componentes: 1) el crecimiento econdmico, 2) la inclusién social y 3) la proteccion del medio ambiente.
Estos elementos estan interrelacionados y son todos esenciales para el bienestar de las personas y las

sociedades (ibidem).

De igual manera, considera que “la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones es una
condicion indispensable para lograr el desarrollo sostenible. A tal fin, debe promoverse un crecimiento
econdmico sostenible, inclusivo y equitativo, que cree mayores oportunidades para todos, que reduzca
las desigualdades, mejore los niveles de vida basicos, fomente el desarrollo social equitativo e inclusivo y
promueva la ordenacién integrada y sostenible de los recursos naturales y los ecosistemas” (ibidem), es
decir, que el desarrollo econdmico no puede limitarse al crecimiento de los factores econdmicos, como

el aumento de la riqueza, sino que tiene una vision integral que incluye factores sociales y ambientales.

2 Una definicién més detallada del concepto de desarrollo econdmico local se presenta mas adelante en este documento

11
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Asi las cosas, para dar cumplimiento a la Agenda Global 2030, desde las Naciones Unidas, se fijaron los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que estan compuestos por 169 metas que tienen un
alcance amplio, ya que abordan las causas fundamentales de la pobreza y la necesidad universal de
lograr un desarrollo a favor de todas las personas, estos abarcan las tres dimensiones del desarrollo
sostenible que fueron mencionadas: el crecimiento econémico, la inclusion social y la proteccién del

medio ambiente (lbidem).

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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En la medida en que el desarrollo econdmico debe contribuir de manera articulada al desarrollo
sostenible, y considerando el amplio alcance de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
Politica Publica de Desarrollo Econémico del municipio de Armenia requiere la formulacién de
estrategias integrales que aborden simultdneamente dimensiones sociales, econdmicas y ambientales.
Estas estrategias deben estar alineadas con la visién holistica de la Agenda 2030, o al menos, generar

impactos directos o indirectos que contribuyan a la consecucion progresiva de dichos objetivos.

12
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En ese sentido, de manera preliminar, las actividades, planes y programas que se implementen durante

la ejecucion de las lineas estratégicas definidas en la etapa de formulacion de la Politica Publica de

Desarrollo Econdmico y Competitividad del municipio de Armenia, contribuyan a la consecucion de los

siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Tabla 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Politica de Desarrollo Econdmico y Competitividad
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ODS 7 - Energia

pobreza: calidad: asequible 'y no
Poner fin a la pobreza  Garantizar una contaminante:
en todas sus formas educacion inclusiva, Garantizarelaccesoa

en todo el mundo. equitativay de calidad uha T
y promover asequible,  segura,
oportunidades de sostenible y
aprendizaje durante moderna.
toda la vida para
todos.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1) INDUSTRIA 1
NNOVACIO)
DA D A

ODS 10 — Reduccion
de las desigualdades:
Reducir la

ODS 9 - Industria,
innovacion e

ODS 11 - Ciudades y
comunidades

infraestructura: sostenibles:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS 8 - Trabajo
decente y
crecimiento
econdémico:
Promover el
crecimiento
econémico inclusivo

y  sostenible, el
empleo y el trabajo
decente para todos y
todas.

ODS 12 — Produccion
y consumo
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Construir desigualdad entre los = Lograr que las  responsables:
infraestructuras paises y dentro de ciudades sean mas Garantizar
resilientes, promover ellos. inclusivas, seguras, modalidades de
la  industrializacion resilientes y consumo y
sostenible y fomentar sostenibles. produccion
la innovacion. sostenibles.

13 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS
ODS 13 —Acciénpor ODS 15 — Vida de ODS 16 - Paz, ODS 17 - Alianzas
el clima: ecosistemas justicia e para lograr los
Adoptar  medidas terrestres: institucione  objetivos:
urgentes para Gestion sostenible s sélidas: Revitalizar la Alianza
combatir el cambio de los bosques, Promover Mundial para el

climdtico 'y sus luchar contra la sociedades justas, Desarrollo
efectos. desertificacion, pacificas e Sostenible.
detener la pérdida  inclusivas.
de biodiversidad.

Fuente: Naciones Unidas, 2015

1.2 Concepto Clave no. 2: Desarrollo Econédmico Local

Como se menciond anteriormente, el Desarrollo Econdmico Local (DEL, por sus siglas) constituye un
concepto especialmente valioso en la construccion del marco tedrico y conceptual desde el cual se
estructura la Politica Publica de Desarrollo Econémico y Competitividad. Su aporte principal radica en que
permite delimitar y contextualizar el desarrollo econdmico dentro de un ambito geografico o territorial
claramente definido, facilitando asi una aproximacion mas concreta, pertinente y ajustada a las dinamicas

y potencialidades locales.
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Desde la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se recoge la definicién del D.E.L
presentada por Vazquez Barquero, quien lo describe como:
“un proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacidn del potencial
de desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la poblacion
de una localidad o una region. Cuando la comunidad local es capaz de liderar el proceso
de cambio estructural, la forma de desarrollo se puede convenir en denominarla

desarrollo local enddégeno” (Vdsquez Vaquero, citado por CEPAL, 2000, p. 5)

José Allende, quien para la década del 1990 se desempefiaba como profesor en la Universidad del Pais
Vasco (Espafia), definid el Desarrollo Econémico Local (D.E.L.) desde una visién desde la administracion

publica local de la siguiente forma:

“..un proceso por el que el gobierno local establece iniciativas, promueve actividades
econdmicas y sociales y conecta con el sector privado en proyectos conjuntos o
incentivdndolos con objeto de crear nuevos empleos y regenerar la estructura socio-

econdmica de la zona” (Allende, citado en Farto, 1990, p. 122).

Ambas definiciones son valiosas, en primer lugar, Vasquez Vaquero describe cémo el Desarrollo
Econdmico Local (D.E.L.) se estructura y fortalece a partir de las fuerzas productivas locales (enddgenas);
Esto implica un desarrollo interno de la economia del territorio, que aprovecha las potencialidades e

insumos de actores externos que operan en los dmbitos nacional y global, pero sin depender de ellos.

Por otro lado, Allende destaca que el D.E.L. debe sustentarse en una serie de decisiones estratégicas
adoptadas por las autoridades locales, orientadas a articular esfuerzos con los actores que intervienen en
el aparato productivo del territorio. Esta articulacién debe traducirse en estrategias y rutas que conduzcan

hacia la prosperidad econdmica y social.
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En el dmbito nacional, desde el Acuerdo 111 del 2017 del Concejo de la ciudad de Medellin,

Antioquia, se evidencian nuevas variables que van anexas al D.E.L, el mencionado Acuerdo

define este concepto como:
“(...) proceso deliberado de expansién econdmica, basado en la transformacion
productiva hacia bienes y servicios de mayor valor agregado, o cambio estructural,
gue tiene como propdsito final la generacion de empleo e ingresos, aportando al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. Dicho proceso parte del
aprovechamiento del potencial de desarrollo existente en la regién, asi como el
aprovechamiento de la tecnologia que propenda por la competitividad en
contextos de globalizacion, el cual se expresa en los recursos econdmicos,
humanos, institucionales y culturales de la localidad, y en las economias de
aglomeracion inexplotadas (economias de escala — economias de localizacion —
economias de urbanizacién)”

(Proyecto de Acuerdo 111, Concejo de Medellin, 2017).

Esta definicidon incorpora nuevas variables que resaltan la importancia del proceso de globalizacion vy la
creciente interconexién entre las distintas naciones del mundo, asi como la posibilidad de desarrollar

nuevos tipos de economias aun inexploradas en el ambito econdmico nacional.

1.3 Concepto Clave no. 3: Competitividad

Una vez definido el Desarrollo Econdmico (como objetivo central) y el Desarrollo Econdmico Local (el cual
define el cdmo y el dénde) es necesario identificar un nuevo concepto que brinde variables medibles a
nivel cuantitativo y cualitativo, y que de la posibilidad de realizar analisis comparativos frente a ciudades

gue cuenten con caracteristicas similares al municipio de Armenia.
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En este punto adquiere especial relevancia el concepto de Competitividad, el cual, si bien permite cerrar
la conceptualizacion de los términos clave para la formulacién de la politica publica de desarrollo
econdmico y competitividad, representa a su vez un desafio tedrico considerable. Esto se debe a laamplia
trayectoria del concepto y a la multiplicidad de enfoques y autores que lo han abordado desde diversas

disciplinas y perspectivas analiticas.

Inicialmente, el concepto de competitividad surge vinculado a la idea de competencia entre individuos o

productores que buscan posicionarse y dominar un mercado especifico:

“La competitividad es la sustantivacion del adjetivo competitivo, el cual a su vez se deriva del
sustantivo competencia. [...] La competencia se entiende como: ‘concurrencia, pues, O
competencia economica, es la rivalidad que se suscita entre dos o mds productores que
desean dar salida a articulos de la misma clase, o entre varios consumidores que pretenden

obtener productos de igual especie’” (Piernas y Hurtado, 1877)

Con el paso del tiempo, el término comenzé a aplicarse al estudio de grandes unidades territoriales, como
los Estados-nacion, intentando utilizar variables similares a las empleadas para analizar la competencia
entre individuos y empresas. Es en este contexto que Porter (1990), desde sus estudios en la Universidad
de Harvard, extrapola el concepto de competitividad hacia los territorios nacionales, proponiendo un
enfoque que vincula el entorno econdmico con el desempefio de las empresas y el desarrollo econémico
de las naciones: “Porter (1990) define la competitividad como la capacidad para sostener e incrementar
la participacion de los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la

poblacion” (Porter, citado en Diaz, 2010, p. 96).

Para este autor, existen cuatro clases de atributos de pais que ayudan a determinar los niveles de

4

competitividad entre paises: “...condiciones de factores; condiciones de demanda; la estrategia de la
empresa, la estructura y la rivalidad; y las industrias relacionadas y de soporte.” (Porter, citado en Diaz,
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2010, p. 96) La interaccién entre ellos crea la ventaja competitiva de las naciones.

Las conceptualizaciones de Porter y su andlisis de la competitividad de los paises a partir de cuatro
atributos fundamentales han abierto el camino para que diversas instituciones y autores se aventuren a
definir la competitividad y a identificar los pilares que la determinan. Esto ha permitido la elaboracion de
estudios e indicadores propios sobre el tema, incluyendo rankings internacionales; uno de los mas
reconocidos es el desarrollado por el Foro Econdmico Mundial, el cual define la competitividad como “el
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un territorio.”

(Shwab, citado en Diaz, 2010, p. 97).

Esta definicion ha permitido al Foro Econémico Mundial establecer que la competitividad de un territorio
se estructura a partir de doce pilares fundamentales, los cuales abarcan aspectos clave del entorno
institucional, econdmico y social. Estos pilares buscan capturar de manera integral los factores que
influyen en el nivel de productividad y en la capacidad de un pais o regién para generar crecimiento
sostenido y bienestar. Los doce pilares son:

e |nstituciones

e Infraestructura

e Estabilidad macroecondmica

e Saludy educacion primaria

e Educacion superior y capacitacion

e Eficiencia de los mercados de bienes
e Eficiencia de los mercados laborales
e Sofisticacién del mercado financiero
e Disposicion tecnoldgica

e Tamafio del mercado

e Sofisticacién de los negocios

e |nnovacion

(Shwab, citado en Diaz, 2010, p. 97)
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De manera similar, el Institute for Management Development (IMD) ha desarrollado su propio enfoque
para medir la competitividad, el cual se concreta en el Anuario Mundial de Competitividad. Este ranking
internacional se basa en el analisis de cuatro factores competitivos clave, que permiten evaluar el entorno
en el que operan las empresas y su capacidad para generar valor. Estos factores son: (1) el
comportamiento econémico, que examina el desempefio macroeconémico de un pais; (2) la eficiencia
gubernamental, que analiza la calidad de las politicas publicas y la gestion estatal; (3) la eficiencia de los
negocios, que evalla la productividad y adaptabilidad del sector empresarial; y (4) la infraestructura, que

incluye tanto la fisica como la tecnoldgica y cientifica.

Segun Schwab (citado en Diaz, 2010, p. 97), estos elementos en conjunto ofrecen una visién integral del
entorno competitivo, sirviendo como herramienta para la toma de decisiones estratégicas tanto en el

sector publico como en el privado.

Sin embargo, el estudio de la competitividad no se ha limitado exclusivamente a escalas geograficas
amplias como la de los paises. Con el tiempo, ha sido necesario descender a niveles subnacionales,
reconociendo la importancia estratégica de analizar la competitividad de las regiones y las ciudades; este
enfoque responde al creciente protagonismo que han adquirido los territorios en la dindmica del
desarrollo econdmico contemporaneo. Como lo sefiala Ramirez (citado en Diaz, 2010, p. 100), “la
competitividad de las regiones y las ciudades es un tema publico de gran relevancia gracias a que ha

adquirido mayor valor en la agenda de las prioridades colectivas de sectores privados y estatales”.

Este interés se fundamenta en la constatacion de que el crecimiento econdmico, la innovacion vy la
atraccion de inversion se concentran cada vez mas en ciertos espacios locales, donde confluyen
condiciones favorables como infraestructura, capital humano, redes empresariales y politicas publicas
eficaces. Asi, comprender y fortalecer la competitividad territorial se convierte en un componente
esencial para el disefio de politicas publicas diferenciadas y contextualizadas.
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En respuesta a esta creciente necesidad de evaluar la competitividad a nivel subnacional, en Colombia
dicha tarea ha sido asumida por el Consejo Privado de Competitividad en alianza con la Universidad del
Rosario, a través de la elaboracién de dos instrumentos fundamentales: el Indice Departamental de
Competitividad (IDC) y el indice de Competitividad de Ciudades (ICC). Estos indices permiten analizar
comparativamente el desempefio de los 32 departamentos y sus respectivas capitales, cada uno en

informes diferenciados pero complementarios.

Ambos indices se estructuran en torno a cuatro grandes factores, que agrupan un conjunto de pilares

fundamentales para el desarrollo econdmico y la mejora de la productividad territorial:

Condiciones habitables, que incluyen los pilares de instituciones, infraestructura, adopcién de

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y sostenibilidad ambiental.

e (Capital humano, compuesto por los pilares de salud, educacién basica y media, y educacion
superior y formacion para el trabajo.

e Eficiencia de los mercados, que considera el entorno para los negocios, el mercado laboral, el

sistema financiero y el tamafio del mercado.

e Ecosistema innovador, que agrupa los pilares de sofisticacidn y diversificacién e innovacion.

(Consejo Privado de Competitividad y Universidad del Rosario, 2024)

Este enfoque metodoldgico permite identificar fortalezas y desafios especificos de cada territorio,

sirviendo como insumo clave para el disefio de politicas publicas mas focalizadas y efectivas en materia

de desarrollo econémico y competitividad. (Consejo Privado de Competitividad y Universidad del Rosario,

2024).
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De esta manera, y una vez expuestos los tres conceptos clave que conforman el marco tedrico de la

Politica Publica de Desarrollo Econédmico Y Competitividad — ‘Armenia Prospera e innovadora’, es posible

afirmar que estos se articulan de manera complementaria, consolidando un nudcleo tedrico-conceptual

solido. En el siguiente cuadro se presenta cémo los conceptos de Desarrollo Econémico, Desarrollo

Econémico Local y Competitividad se interrelacionan, proporcionando una base coherente y estructurada

sobre la cual sera posible formular estrategias concretas, contextualizadas y efectivas para impulsar el

crecimiento econdmico sostenible del territorio:

Tabla 2. Relacion de conceptos claves de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad

Es el “horizonte” el

-Mejora del Nivel
de Vida
-Generacion de

‘\ LR l Desarrollo Econémico | propdsito general de | Empleo
_Q_ la Politica Publica. -Aumento de Ia
— Productividad
-Promover el

Bienestar
-Condiciones

territoriales

Es el “camino” que la | Unicas  (capital
Desarrollo Econémico | ciudad traza para | humano, tejido
Local lograr el objetivo | empresarial,
general. geografia)
-Capacidades
Enddgenas.
-Ventajas
Es la “brujula” que | comparativas.
ayuda a guiar y |-Oportunidades
Competitividad ajustar ese camino | de mejora

frente a referentes
comparables.

-Priorizacion
estratégica.
-Medicién
objetiva

Fuente: Elaboracion por parte del Equipo Formulador, 2025
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m 2. Marco Legal

El disefio y la implementacidon de una politica publica de desarrollo econémico y competitividad para la
ciudad de Armenia requiere un sélido sustento juridico que garantice su legitimidad, coherencia
institucional y articulacion con los diferentes niveles de gobierno. Este capitulo presenta el marco legal
que orienta y respalda esta politica, integrando disposiciones de la Constitucion Politica de Colombia,
leyes nacionales, documentos CONPES, decretos presidenciales, asi como instrumentos normativos y de

planeacion a nivel departamental (Quindio) y municipal (Armenia):

2.1 Articulos de la Constitucion Politica de 1991

Desde la Constitucién Politica de 1991 donde se define a Colombia como un Estado social de derecho con
autonomia de sus entidades administrativas, para el municipio de Armenia es importante relacionar para

la construccion de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad los siguientes articulos:

o Art. 334: Intervencion del Estado en la economia.
. Art. 339-344: Plan Nacional de Desarrollo y presupuesto.
J Art. 365-370: Servicios publicos y regulacion econémica.

2.2 Leyes de la Republica

El Plan de Desarrollo “Armenia con Mas Oportunidades” adoptado por medio del acuerdo 309 del 2024,

dentro de la Linea Estratégica Armenia Competitiva, sefiala como marco legal leyes tales como:

e Ley 101 de 1993, Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero.

e Ley 300 de 1996, Por medio del se expide la ley general de turismo y se dictan otras
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disposiciones.
Otra ley que es importante resaltar es la siguiente:

e Ley 2069 del 2020, Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia

2.3 Documentos CONPES y relacionados

. Documento CONPES 3678 del 2010 Politica De Transformacion Productiva Un Modelo De

Desarrollo Sectorial Para Colombia

. Documento CONPES 3866 del 2016 Politica Nacional De Desarrollo Productivo

. Documento CONPES 3934 del 2018 Politica De Crecimiento Verde

. Documento CONPES 4129 Politica del 2023 Nacional De Reindustrializacion

. Decreto 689 de 2021 Por medio del cual se reglamentan los Articulos 64, 65, 66y 67 de la Ley

2069 del 2020 (mencionada anteriormente)

2.4 Otros instrumentos de Politica Publica y Planificacion

Como otros instrumentos de planificacién para la articulacion de la politica publica:
e El Plan Regional de Competitividad e Innovacién del Quindio 2022-2035
e Plan de Accién — Armenia Sostenible y Competitiva, de Findeter
e Plan de Accidn Institucional CRQ 2024-2027 “Protegiendo el Futuro”
e Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Plan de Accidon RAP Eje Cafetero

Politicas Publicas del orden municipal:
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Tabla 3. Instrumentos de Politica Publica de Orden Municipal
[[o Politica Publica \ Periodo Acuerdo
1 Politica Publica de Orientacién Sexual e 2022-2032 Acuerdo No. 240 del
ldentidad de Género Diversa 12 de julio del 2022
2 Politica Publica de Envejecimiento y 2019-2029 Acuerdo No. 143 del
Vejez desde la Inclusién Social y 25 de julio de 2019
Familiar
3 Politica Publica de Juventud 2014-2024 Decreto No. 169 del
21 de febrero del
2015
4 Politica Publica de Habitante de Calle 2017-2027 Acuerdo No.016 del
28 de noviembre de
2017
5 Politica Publica de Libertad e Igualdad 2021-2031 Acuerdo No.223 del 6
Religiosa, Culto y Conciencia de diciembre de 2021
6 Politica Publica de Inclusion y 2023-2033 Acuerdo No0.283 del
Reconocimiento de los Derechos de la 19 de julio de 2023
Poblacion Negra, Afrodescendiente,
Raizal y Palenquera
7 Politica Publica de Discapacidad e 2022-2032 Acuerdo No0.282 del
Inclusidn Social 19 de julio de 2023
8 Politica Publica de Primera Infancia, 2023-2032 Acuerdo No.275 del
Infancia, Adolescencia y Familia 28 de junio de 2023
9 Politica Publica de Mujeres 2023-2032 Acuerdo No.279 del 8
de julio de 2023
10 | Politica Publica para la Accion Comunal 2019-2028 Acuerdo No.148 del
27 de noviembre del
2019
11 Politica Publica de Movilidad 2023-2035 Acuerdo No. 298 del
Sostenible 11 de diciembre del
2023
12 Politica Publica Cultural, Arte y 2023-2032 Acuerdo No. 297 del
Patrimonio 11 de diciembre del
2024

Fuente: Elaboracién propia
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Por otra parte, las Politicas Publicas del orden departamental que guardan relacion con la presente politica

publica son las siguientes:

Tabla 4. Instrumentos de Politica Publica de Orden Departamental

Politica Publica Periodo Ordenanza

1 Politica Publica de Generacion de 2015-2024 Ordenanza No.009
Ingresos del 28 de

septiembre de 2015

2014-2024 Ordenanza No.013

2 Politica Publica de Trabajo Decente
y Digno

del 30 de abril de
2014

Fuente: Elaboracion propia

Una vez presentado el marco general (compuesto por los elementos tedrico-conceptuales y el marco legal

que brindan el contexto necesario para la construccion de este instrumento), se procede a exponer la

informacion estadistica y los datos obtenidos a partir de las multiples acciones realizadas por el equipo

formulador en el marco de la fase diagnostica de la politica publica.
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3. Anadlisis situacional del Desarrollo Economico y la

Competitividad en Armenia

La fase diagnodstica constituye el punto de partida fundamental para la formulacién de cualquier politica
publica, en tanto permite comprender de manera integral las condiciones, dindmicas y problematicas que
determinan la realidad del territorio. En el caso de la Politica Publica de Desarrollo Econémico vy
Competitividad de Armenia, este diagndstico se construyd mediante un proceso participativo, técnico y
multisectorial, combinando la revisién de informacién estadistica y documental con ejercicios de

interaccién directa con actores estratégicos del municipio.

El proceso incluyd la realizacién de mesas de trabajo con gremios, empresarios, academia, ciudadania y
entidades publicas, asi como la aplicacion de encuestas y la consulta de indicadores, estudios sectoriales
e indices nacionales y territoriales que permitieron obtener un panorama mas completo de las
capacidades y desafios locales. Esta metodologia mixta asegurd que el diagndstico reflejara no solo el
comportamiento de las cifras, sino también las percepciones, expectativas y necesidades expresadas por

los actores que inciden en el desarrollo econdmico de la ciudad.

La informacion obtenida se organizd en cuatro capitulos de andlisis que permiten entender la estructura
econdmica y social del municipio desde una perspectiva integral: Condiciones territoriales, ambientales y
demograficas; Condiciones productivas y gestion empresarial; Capacidad institucional y asociatividad; y
Condiciones asociadas a la productividad. Cada uno de estos capitulos incorpora una matriz DOFA,
elaborada a partir de la informacidn técnica y los aportes de las mesas de trabajo, con el fin de identificar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relevantes para la toma de decisiones.

Asimismo, al finalizar el diagndstico se presenta un listado de las tematicas que la ciudadania y los actores
consideran mas determinantes para el desarrollo econdmico de Armenia, resultado de los ejercicios
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participativos y de priorizacion. Este insumo permitié complementar la identificacién de la problematica
central de la politica publica, sintetizada en el arbol de problemas, el cual integra las causas estructurales

y los efectos asociados a las principales barreras para el crecimiento y la competitividad del municipio.

Es importante sefialar que, previo al desarrollo de los capitulos del diagndstico, el documento incorpora
un texto introductorio que aclara la transicion entre el marco general de la politica publica —compuesto
por los elementos tedrico-conceptuales y el marco legal orientador— y la presentacion de la informacién
estadistica y cualitativa. Dicho texto establece que los cuatro capitulos mencionados conforman la base

para la identificacion del problema central y sirven como fundamento para la fase de formulacion.

El desarrollo econdmico de un territorio estd profundamente condicionado por sus caracteristicas fisicas,
ambientales y sociales. En este sentido, comprender las condiciones territoriales y ambientales del
municipio de Armenia es fundamental para identificar las oportunidades y limitaciones que influyen en su
competitividad y en la sostenibilidad de su modelo productivo. El capitulo 3.1 presenta un analisis integral
de los factores que configuran el entorno natural y demografico del municipio, abordando aspectos clave
como las cuencas hidrograficas, el abastecimiento de agua, la presencia y conservacion de ecosistemas

estratégicos como los guaduales, y la exposicion a riesgos naturales.

Asimismo, se caracteriza el sector agropecuario, reconociendo su importancia histérica y su rol actual en
la economia local, mediante la descripcion del ordenamiento del suelo rural y agrario, el inventario
agricola y pecuario, y los principales usos del suelo productivo. Finalmente, se analiza la estructura
demografica del municipio, incluyendo datos sobre la cantidad de poblacion, su distribucién etaria y
composicion étnica, elementos que permiten entender la base humana sobre la cual se fundamenta el
desarrollo econdmico y social de Armenia. Todo esto con el propdsito de aportar insumos precisos para

la formulacion de estrategias que fortalezcan una economia resiliente, sostenible y territorialmente
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equilibrada.

3.1.1 Posicién geografica de Armenia

La ciudad de Armenia, capital del departamento del Quindio e integrante del Paisaje Cultural Cafetero
(PCC), se ubica en la region Andina colombiana, sobre el brazo central de la Cordillera de los Andes. Su
localizacion le otorga una posicién estratégica que comparte con las demas capitales del Eje Cafetero, al
encontrarse dentro del denominado “tridngulo de oro de Colombia”, llamado asi por su ubicacién en el
punto central de conexidn entre las tres principales ciudades del pais: Bogota D.C., Medellin y Cali (Ver

figura 2)

Figura 2. Ubicacion de Armeniay las tres principales ciudades de Colombia

Fuente: FINDETER, 2022
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Esto la consolida como un nodo logistico, econdmico, cultural, turistico y social de relevancia nacional, al

facilitar la conexién directa con las principales urbes del pais.

3.1.2 Hidrografia de Armenia

Armenia se encuentra ubicada entre
las cuencas hidrograficas de los rios
Quindio, Espejo y la quebrada
Cristales, todos ellos pertenecientes
a la cuenca del rio La Vieja. La
mayoria de las quebradas que
atraviesan el municipio presentan un
patron de drenaje de oriente a
occidente, siguiendo el bloque
hundido de la Falla Armenia. Sin
embargo, al encontrarse con el
bloque levantado, estas corrientes
modifican su curso, desviandose
hacia el norte —como ocurre con la

quebrada La Montaflita— o hacia el

sur, como en el caso de la quebrada

Buenos Aires.

La presencia de 53 quebradas en el area urbana de Armenia evidencia la existencia de niveles freaticos

elevados, asi como la presencia de acuiferos o capas impermeables poco profundas, segun lo sefiala la

Empresa Publica de Armenia (EPA, 2015).
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Figura 3. Mapa de fuentes hidricas de Armenia

MICROCUENCAS AREA Has

Aldana San Nicolds 39
La Aldana 226
Armenia 256

Centenario 121
Centenario Norte 178
Cristales 92

El Estadio 49
Hojas Anchas 61
Clarita 102

La Esmeralda 38
La Florida 301
Paujil 86
Pinares 188

San José Damasco 14

Tigreros 46

Tigreros Alto 78

Yeguas Santander 289

Rio Quindio 68
Total 2.361.800

Leyenda Subcuencas Rio La Vieja
O Armenia //// Subcuenca Quebrada Cuenca La Vieja
Cristales
— Fallas ’/7, Subcuenca Quindio . Cuigicas Clisneas contitias

% Subcuenca Rio Espejo

Fuente: FINDETER, 2022

En lo relacionado con la demanda hidrica, esta se concentra principalmente en el abastecimiento de agua
potable para la poblacién o los procesos de industrializacion. Dentro del departamento del Quindio,
Armenia es el segundo municipio con mayor volumen de agua concesionada, alcanzando un total de
5.261,49 litros por segundo (Ips), por debajo de Calarca, que lidera con 9.647,49 lps. Las mayores
demandas de agua se destinan a la generacién de energia eléctrica, destacandose la planta “El Bosque”

”

en Armenia con una concesion de 3.500 Ips, y las plantas “Campestre”, “Bayona” y “La Unién” en Calarca
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con 2.700 Ips. También se resalta la concesién para el acueducto de Armenia, que demanda

aproximadamente 1.500 Ips (EPA, 2015).

Las principales actividades que generan vertimientos liquidos directos a los cuerpos de agua que integran
la subcuenca del rio Quindio corresponden a usos domésticos, comerciales e industriales. En el caso del
municipio de Armenia, las fuentes receptoras de estos vertimientos son las quebradas La Florida, San José

y el rio Quindio, segun lo indica la Empresa Publica de Armenia —EPA— (2015).

De acuerdo con informacién de la Alcaldia de Armenia (2020), se han identificado 127 puntos de muestreo
a lo largo de estas corrientes hidricas con el fin de evaluar su calidad. Los resultados muestran un
panorama preocupante: solo 21 puntos presentan una calidad aceptable, 55 se clasifican como regulares,

49 como malay 2 como muy mala.

En el drea urbana de Armenia se localizan 53 quebradas y 122 drenajes que conforman 18 microcuencas,
las cuales han estructurado el territorio mediante un trazado que discurre por areas disectadas o cafiones.
Esta configuracién ha permitido la conservacidn de bosques riparios, parches de vegetacion, guaduales y
fragmentos naturales que coexisten con sistemas productivos agricolas y pecuarios dentro del perimetro
urbano. Este entorno conforma un paisaje singular de notable valor escénico y ambiental, que ademas
actla como habitat y fuente de alimento para una rica biodiversidad urbana, con la presencia estimada
de entre 120y 150 especies de aves y cerca de 400 especies de plantas asociadas a estas microcuencasy

zonas verdes (Departamento Administrativo de Planeacion, 2011).

En 1992, el municipio de Armenia elabord un plan que incluyé el catastro de redes y la modelacion de los
sistemas de acueducto y alcantarillado existentes en ese momento. No obstante, a raiz del terremoto
ocurrido en 1999, Empresas Publicas de Armenia (EPA) se vio en la necesidad de formular un nuevo Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMAA), con el propdsito de actualizar el inventario de redes,
evaluar los dafios ocasionados por el sismo y planificar el crecimiento urbano posterior al desastre.
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Posteriormente, en 2015, EPA desarrolld una nueva versién del PMAA con el objetivo de establecer
metodologias, politicas, estrategias, programas, proyectos y acciones orientadas a la gestion integral del
recurso hidrico, bajo principios de sostenibilidad. Este plan busca garantizar el abastecimiento actual y
futuro de agua potable y el adecuado funcionamiento de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial

para el municipio (EPA, 2015).

Si bien este documento representa un avance importante, se reconoce la necesidad de actualizarlo frente
a los nuevos retos que enfrenta la ciudad, como la expansién de la cobertura, la modernizacion de redes,
la optimizacién en los procesos de tratamiento de agua potable y residual, la construccién de nueva

infraestructura, y la habilitacién de nuevos puntos de captacion.

El objetivo principal de esta actualizacion es adecuar el PMAA a las condiciones técnicas, juridicas,
estratégicas y operativas actuales, orientando sus acciones hacia un uso sustentable del recurso hidrico,
que asegure el acceso vy la sostenibilidad de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el corto,

mediano y largo plazo.

3.1.3 Proteccién Ambiental, Ecosistemas Estratégicos y Apuestas Productivas Sostenibles

Los guaduales constituyen uno de los ecosistemas estratégicos mas importantes del paisaje natural y
urbano de Armenia, debido a su papel en la conservacion del suelo, la regulacion hidrica, la captura de
carbono vy la provision de habitats para diversas especies de flora y fauna. Ademas de su valor ambiental,

también representan un componente fundamental de la identidad cultural y territorial del Eje Cafetero.

En el municipio de Armenia se estima la existencia de aproximadamente 502 hectdreas de guaduales, de
las cuales 442 hectdreas pertenecen al sector publico y 60 hectdreas al sector privado. Estos ecosistemas

se encuentran localizados dentro de tres corredores bioldgicos identificados por la Oficina de Planeacion

32



@& Secretaria de

ALCALDIA DB Desarrollo Econémico

ARMENIA

Municipal en conjunto con la Corporacion Auténoma Regional del Quindio (CRQ). Estos corredores

permiten la conectividad ecoldgica entre fragmentos de vegetacidn nativa y cuerpos de agua, facilitando

el desplazamiento de especies y fortaleciendo la resiliencia del territorio frente a presiones urbanas y al

cambio climatico.

La proteccion, manejo y
restauracion de estos guaduales
resulta fundamental para
garantizar la sostenibilidad
ambiental de la ciudad vy la
integracion armonica entre el
crecimiento urbano y la
conservacién de su estructura

ecoldgica principal.

Figura 4. Suelo de proteccion ambiental Fuente: Findeter, 2022

Apuestas Productivas con Propdsito Ambiental

Por otro lado, desde una perspectiva econdmica y de competitividad, en la ciudad de Armenia vy el

departamento del Quindio se estan implementando dos estrategias clave orientadas al desarrollo de un

sector productivo sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Estas iniciativas, de gran importancia

para el futuro sostenible de la region, se enmarcan en los conceptos de “Negocios Verdes” y “Economia

Circular”.
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Los Negocios Verdes en la ciudad de Armenia

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible busca fortalecer las ventajas comparativas ambientales
de las empresas mediante la certificacion en “Negocios Verdes”. Esta estrategia tiene como objetivo
impulsar procesos orientados a la oferta de productos sostenibles, asi como posicionar dicha iniciativa
como un eje estratégico con impacto positivo en la economia nacional, en articulacion con las

Corporaciones Autonomas Regionales.

Segun el Plan de Accidn Institucional de la CRQ 2024-2027, los negocios verdes han logrado un creciente
posicionamiento en el mercado, ofreciendo productos y servicios conscientes y respetuosos con el medio
ambiente. En este marco, se plantea como meta fortalecer la articulacidén entre instituciones publicas y

privadas para fomentar el crecimiento y consolidacién de este tipo de iniciativas empresariales.

En el municipio de Armenia, la Corporacion Auténoma Regional del Quindio (CRQ) lidera el proceso de
identificacion y acompafiamiento de empresas interesadas en obtener la certificacion como Negocios
Verdes. Para el afio 2023, se contabilizaban 47 empresas certificadas en el municipio, pertenecientes a
diversos sectores productivos. Ademas, se ha identificado un grupo adicional de entre 30 y 40 empresas

con potencial para iniciar el proceso de certificacion.

A lo largo del tiempo, se han reconocido diversos retos asociados al cumplimiento de los requisitos
necesarios para la obtencién del sello de la marca “Negocios Verdes”. Entre las principales problematicas
se destaca la falta de relevo generacional, que compromete la sostenibilidad de los emprendimientos
familiares, especialmente en el sector rural, debido al escaso interés de las nuevas generaciones por
continuar con estas actividades. Asimismo, se evidencian limitados incentivos por parte del sector publico
hacia los campesinos que logran certificar productos sostenibles, asi como una baja asociatividad
empresarial que dificulta la implementacion de estrategias colectivas orientadas a mejorar la

competitividad del sector.
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Armenia, pionera en agremiacidn de apuestas productivas de Economia Circular

De igual manera, otro de los ambitos hacia los cuales puede orientarse el sector productivo de la ciudad
es la adopcion de practicas vinculadas a la denominada “Economia Circular”. Este modelo se define como
“un modelo de produccion y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovary reciclar
materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un valor afiadido”
(Parlamento Europeo, 2023). En otras palabras, busca extender el ciclo de vida de los insumos, materiales
y productos, permitiendo que se les asignen nuevos usos o reutilizaciones dentro de la cadena productiva

de las empresas.

En el departamento del Quindio y la ciudad de Armenia, la economia circular ha venido posiciondandose
como una estrategia clave de desarrollo sostenible y competitivo. A partir de iniciativas lideradas por
entidades publicas, privadas y académicas, se ha promovido el aprovechamiento de residuos, la
optimizacién de recursos y la generacién de nuevos modelos de negocio que disminuyan el impacto

ambiental (Documento Iniciativa ClUster De Economia Circular Del Quindio; Ruta Circular, 2022).

En Armenia, la Iniciativa ClUster de Economia Circular agrupa 29 empresas, principalmente del sector
agroindustrial, que trabajan en la transformacion de residuos organicos, inorganicos y electrénicos.
Aproximadamente el 80% de las empresas participantes estan localizadas en la capital del departamento
(Documento Iniciativa Cluster De Economia Circular Del Quindio; Ruta Circular, 2022). A pesar del avance,
se identifica que el 97% de estas organizaciones son microempresas, lo que refleja una estructura

empresarial aun incipiente en términos de escala (Ruta Circular, 2022).

Entre los principales retos de Armeniay el Quindio se encuentran la necesidad de mejorar la tecnificacion
de los procesos de recoleccion y transformacion, el fortalecimiento de alianzas entre actores publicos y

privados, y la consolidacion de estrategias de innovacion y marketing verde (Ruta Circular, 2022). Aunque
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un 79% de las empresas realizan procesos de transformacion de materiales, persiste una alta dependencia

de métodos manuales, lo que limita su escalabilidad (Ruta Circular, 2022).

A nivel regional, las acciones se han alineado con marcos normativos nacionales como la Estrategia
Nacional de Economia Circular, la Politica de Desarrollo Productivo (CONPES 3866) y los planes de
desarrollo departamental y municipal (Gobernacién del Quindio y Corporaciéon Universitaria Alexander
Von Humboldt, 2024). Se han logrado avances en gobernanza gracias al trabajo conjunto de entidades
como la Alcaldia de Armenia, la Gobernacion del Quindio, el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de

Comercio, el SENA vy las universidades locales (Ruta Circular, 2022).

Una de las oportunidades que se identifican en la formulacion de la Politica Publica de Desarrollo
Econdmico y Competitividad es la articulacion entre las empresas de economia circular y la Iniciativa de
Negocios Verdes liderada por la Corporaciéon Autdonoma Regional del Quindio (CRQ). Esta alianza busca
facilitar que las empresas de economia circular puedan certificarse como negocios verdes, lo que les
permitiria acceder a beneficios institucionales, fortalecimiento técnico y mayor posicionamiento en

mercados sostenibles.

Finalmente, los desafios en Quindio y Armenia apuntan a la necesidad de mayor inversidon en
infraestructura de reciclaje, fortalecimiento de capacidades empresariales para la innovacién, generacién
de empleos verdes y la creacién de condiciones para escalar la economia circular como motor de
desarrollo econdmico y social (Gobernacion del Quindio y Corporacion Universitaria Alexander Von

Humboldt, 2024).

3.1.4 Amenazas Naturales y Gestién del Riesgo

El conocimiento de las amenazas naturales a las que esta expuesto un territorio es fundamental para el

desarrollo econdmico, ya que permite anticipar riesgos que pueden afectar la infraestructura productiva,
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la inversion, la estabilidad de las actividades econdmicas y el bienestar de la poblacidn. Incorporar estos

factores en la planeacion contribuye a construir una economia mas resiliente y sostenible.

En el caso del municipio de Armenia, la identificacion de dichas amenazas se ha basado en la revisién de
diversas fuentes técnicas y metodoldgicas, con el fin de caracterizar los fenédmenos mas relevantes que

podrian afectar su desarrollo sostenible.

Entre las fuentes consultadas, se destaca la base de datos DESINVENTAR, un sistema de inventario de
desastres disefilado como herramienta conceptual y metodolégica para documentar los impactos de
emergencias y desastres, especialmente a nivel local. Esta base ha sido desarrollada por el Grupo OSSO
de Colombia en colaboracion con la Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América

Latina (LA RED), creada en 1994.

A partir del andlisis de esta base de datos, sumado al precedente historico del terremoto de 1999 v al
seguimiento constante de eventos registrados en el municipio, se llevé a cabo un proceso participativo
con diferentes actores del sistema de gestién del riesgo de desastres. Este ejercicio, realizado en
septiembre de 2021, incluyé entrevistas de caracterizaciéon y un debate técnico para priorizar las

amenazas mas latentes en el territorio.

Como resultado de este proceso, se concluyd que el municipio de Armenia presenta un nivel significativo
de exposicidn frente a cinco amenazas naturales principales: sismos, remocién en masa, lluvias intensas,
vendavales y amenaza volcanica por acumulacién de cenizas provenientes del volcan Cerro Machin. Estas
amenazas se describen a continuacion, con base en informacion que se puede encontrar en el Plan

‘Armenia Sostenible y Competitiva’ de la Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER (2022):

Remocion en masa: Esta amenaza se presenta especialmente en zonas con pendientes pronunciadas,
donde las quebradas y cafiadas que atraviesan el municipio son propensas a procesos de erosion vy
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movimientos en masa. El riesgo se ve agravado por la presion antrdpica, producto de asentamientos

humanos informales en laderas inestables.

Lluvias intensas: Se generan por precipitaciones prolongadas sobre la ciudad, que originan un gran
volumen de escorrentia superficial. Esta agua arrastra residuos sélidos que obstruyen los sumideros,
provocando inundaciones. Las zonas mas afectadas suelen ser los barrios Milagro de Dios, La Mariela, la
carrera 19 con calle 16, la estacién del ferrocarril, entre otros sectores donde el drenaje natural es

deficiente y el agua tiende a represarse, ocasionando dafios materiales y afectaciones a la poblacién.

Vendavales: Aunque su ocurrencia estd ligada a las Iluvias en la cuenca alta del rio Quindio, representan
una amenaza significativa por su capacidad de generar crecientes subitas. Estas transportan materiales
de sedimento grueso y fino que pueden impactar severamente la infraestructura localizada cerca de la

ronda hidrica, especialmente en zonas vulnerables.

Amenaza volcanica: Armenia se encuentra en la zona de influencia de los volcanes Nevado del Ruiz y Cerro
Machin, ambos clasificados con nivel de actividad Ill, lo que indica un estado inestable que podria
evolucionar hacia un aumento o disminucidn en su actividad. Se pueden presentar fendmenos como
enjambres sismicos, emisiones de ceniza, lahares, ruidos volcanicos, y presencia de gases, los cuales
representan riesgos directos e indirectos para la poblacién.

Fuente: Findeter, 2022

La caracterizacion de estas amenazas constituye un insumo esencial para el fortalecimiento de la gestion

del riesgo en Armenia y para la formulacién de estrategias territoriales que integren criterios de

adaptacion al cambio climatico, resiliencia urbana y planificacion del uso del suelo.

38



Secretaria de

ALCALDIA DE Desarrollo Econémico
ARMENIA

3.1.5 Caracteristicas de la Zona Rural y el Sector Primario del Municipio

De acuerdo al POT 2009-2023, la zona rural de Armenia se encuentra zonificada de la siguiente manera:

Tabla 5: Veredas de Armenia

1. Vereda Mesopotamia 10. Vereda La India

2. Vereda La Aldana 11. Vereda Zulaybar

3. Vereda El Rhin 12. Vereda La Revancha
4, Vereda Marmato 13. Vereda Aguacatal

5. Vereda Golconda 14. Vereda Murillo

6. Vereda San Pedro 15. Vereda El Caimo

7. Veredas Hojas Anchas 16. Vereda El Edén

8. Vereda El Mesdn 17. Vereda Cristales

9. Vereda Pantanillo

Fuente: Procesamiento y andlisis del equipo a partir de Datos del Departamento Administrativo de Planeacién de Armenia

Segun el Componente Rural del Plan de Ordenamiento Territorial, la ciudad de Armenia cuenta con una Extension
del Suelo Rural de 9.029,74 hectareas, lo que corresponde a un 73,81 % del total de la superficie que compone el

municipio (Departamento Administrativo de Planeacién, Alcaldia de Armenia, 2023).

De las 9.029,74 hectdreas de suelo rural mencionadas anteriormente, 8.127 hectareas forman parte de la Frontera
Agricola municipal, segun la Unidad de Planeacion Rural Agropecuaria (UPRA, 2025). De esta superficie,
actualmente se utilizan 5.898,44 hectareas en actividades como agricultura (principalmente cultivo de café y
platano), ganaderia, vivienda campesina, vivienda campestre y alojamientos turisticos, de acuerdo con el
Componente Rural del Plan de Ordenamiento Territorial (Departamento Administrativo de Planeacién, Alcaldia de

Armenia, 2023).

Adicionalmente, la Extension de Suelo Rural cuenta con diferentes vocaciones, destinaciones o clasificaciones de
suelo; de esta forma, en el territorio No Urbano del municipio, se encuentran suelos con las siguientes

clasificaciones:
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1) dreas rurales con vocacion de vivienda campestre

2) areas rurales con vocacion agropecuaria

3) suelo de expansion urbana

4) corredores viales suburbanos

5) suelos especiales de infraestructura destinada a la expansion industrial

6) una zona especial de infraestructura correspondiente al corredor suburbano que rodea al Aeropuerto

Internacional El Edén

7) el suelo suburbano correspondiente al corregimiento El Caimo.

Ahora bien, estos tipos de suelo se encuentran distribuidos en diferentes zonas del territorio de la forma como se

muestra en la siguiente ilustracién:

Figura 5. Vocacién de la Extensidn del Suelo Rural

Color

Tipo de uso

AREA RURAL CON VOCACION DE VIVIENDA
CAMPESTRE MESOPOTAMIA

AREA RURAL CON VOCACION AGROPECUARIA LA
PATRIA HOJAS ANCHAS BAJO

SUELO DE EXPANSION URBANA
LA MARAVILLA |

| SUELO DE EXPANSION URBANA
| LAMARAVILLA Il

| CORREDOR SUBURBANO

PANTANILLO

AREA RURAL CON VOCACION AGROPECUARIA
PUERTO ESPEJO

SUELO DE EXPANSION URBANA
LA MARINA PUERTO ESPEJO

CORREDOR SUBURBANO
MURILLO

AREA RURAL CON VOCACION DE VIVIENDA
CAMPESTRE MARMATO

SUELO DE EXPANSION URBANA
EL PARAISO

SUELOS ESPECIALES DE INFRAESTRUCTURA ZONA
DE EXPANSION INDUSTRIAL

CORREDOR SUBURBANO
EL CAIMO

ZONA ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA CORREDOR
SUBURBANO EL EDEN

AREA RURAL CON VOCACION AGROPECUARIA
CRISTALES

15

PERIMETRO URBANO
CORREGIMIENTO EL CAIMO

Fuente: https://sig-armenia-
dapm.hub.arcgis.com/apps/d8c60586c0ccde9d0abe09041d47f09f7/explore
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<
;
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Calarca

Fuente: SIG Armenia
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Actividades Econdmicas del Sector Primario

En el municipio de Armenia se desarrollan diversas actividades relacionadas con el sector primario de la
economia, destacandose la produccion agricola. La siguiente tabla presenta informacion sobre la
extension en hectdreas (Has) y la cantidad de toneladas producidas hasta el afio 2023, tanto para el
departamento del Quindio como para el municipio de Armenia, en relacion con distintos productos

agricolas.

Tabla 6. Cultivos del municipio y area cultivada (hectareas) Armenia, 2024

CULTIVO TIPO AREA
TECNIFICADO Transitorio Permanente CULTIVADA
MAIZ TECNIFICADO 145 HECTAREAS
MAIZ TRADICIONAL 65 HECTAREAS

YUCA X 130 HECTAREAS
TOMATE 95 HECTAREAS
CAFE X 1.480 HECTAREAS
PLATANO X 3.050 HECTAREAS
AGUACATE X 352 HECTAREAS
CITRICOS X 650 HECTAREAS
CACAO X 97 HECTAREAS
BANANO X 235 HECTAREAS
PAPAYA X 135 HECTAREAS
PINA X 130 HECTAREAS
HABICHUELA 4 HECTAREAS
PASTOS 1200 HECTAREAS
LIMON TAHITI 160 HECTAREAS
Al 6 HECTAREAS

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico de Armenia, 2023

En la parte pecuaria en el afio 2023 se contaban con 5.400 cabezas de ganado, la cual se enfrentaba al
fendmeno de la compactacion de suelos que no permitian el buen desarrollo de los pastos, por esta razon

también se ve disminuida el drea en pastos al pasar a 1.150 Has. En cuanto a la porcicultura se refleja alzas
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y bajas con 2.500 cabezas. También se sabe que el municipio de Armenia produce una cantidad aproximada
de 10.000 pollos de engorde al afio en 4 ciclos de produccién y en 32 granjas avicolas. (Secretaria de

Desarrollo Econdmico, 2024).

Tabla 7. Comparativo inventario pecuario en el municipio de Armenia y el departamento del Quindio, 2021-2023

ESPECIE 2023 2024 2025

(No. Cabezas) QUINDIO ARMENIA QUINDIO ARMENIA QUINDIO ARMENIA
Bovinos 79.657 4705 77.991 4.815 81.639 5.164
Porcinos 169.500 3.766 174.103 3.766 166.478 3.766

Avicola (Aves) 14.480.572 2.642.800 10.380.324 2.628.400 10.380.324 2.628.400
Equinos 5.646 1421 3.245 420 3.138 287
Bufalinos 511 9 469 8 514 b
Ovinos 1.379 130 1.074 122 1.379 10
Caprinos 628 65 469 30 628 44

Fuente: Procesamiento y andlisis por parte del equipo segun datos del Instituto Colombiano Agropecuario, 2025

Desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico, a través de su Proyecto de Desarrollo Rural, se avanza en la
formulacién del Plan Agrario Municipal (PAM), concebido como un instrumento de planificaciéon orientado

a atender las principales problematicas del sector rural de la ciudad.

El diagnodstico realizado en el marco del PAM evidencia retos significativos como la falta de relevo
generacional en el campo, la pérdida de vocacion agraria y la baja tecnificacion de las actividades
productivas, factores que limitan la competitividad y sostenibilidad del sector. A ello se suma la escasa
inversion en proyectos de innovacién campesina, lo que dificulta la incorporacion de nuevas practicas y

tecnologias que fortalezcan la productividad rural. (Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2025).
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3.1.6 Demografia del municipio de Armenia

Para el afio 2025 la ciudad de Armenia contabilizé una poblacion de 310.817 habitantes segun las
Proyecciones y Retroproyecciones de Poblacién Municipal por Area, Sexo y Edad® del DANE, de las cuales
7.865 personas habitan el sector rural del municipio, y 302.952 residen en la cabecera municipal (DANE,
2023) lo que corresponde con la distribucién poblacional en el territorio que tienen la mayor parte de
las capitales del pais. De sus 310.817 habitantes, el 52,92% de ellos corresponden al sexo femenino vy el
47,08% son de sexo masculino, significando esto que en la ciudad habitan 164.482 mujeres y 146.335

hombres (DANE, 2023).

Poblacién por Grupos Etarios

Entre los datos demograficos mas significativos para la
ciudad, es el envejecimiento de sus habitantes, tendencia
que se refleja en una inversion de la pirdmide poblacional,
donde cada vez hay una mayor proporcion de adultos
mayores en comparacion con los jovenes. Y es que, de
acuerdo con las Proyecciones y Retroproyecciones de
Poblaciéon Municipal por Area, Sexo y Edad del DANE, Para el
aho 2025 en la ciudad de Armenia habitan 66.858 adultos
mayores (personas mayores de 60 afios) representando un

21,51% de la poblacion (DANE, 2023); si esto se compara con

las cifras obtenidas en el Censo General del afio 2005, se
evidencia que para ese afio en la ciudad habitaban 31.361
adultos mayores, lo que representaba un 11,39% de la

poblacion (DANE, 2005).

3 Informaciodn estadistica publicada por el DANE en el afio 2023 despues de superada la crisis sanitaria generada por la
Pandemia del COVID-19 donde se revela la cantidad de poblacién municipal por area, sexo y edad.
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Esta particularidad en la composicidn social de la ciudad trae consigo distintos retos para la administracion
municipal, pues las estrategias y el desarrollo de politicas publicas deberan girar en torno a la atencién de

una poblacién que tiende al envejecimiento, y que obliga a direccionarse al relevo generacional.

Figura 6. Comparacién piramide poblacional de Armenia 2005 (Censo General del 2005) y 2025. (Proyecciones y
Retroproyecciones de Poblacién por Area, Sexo y Edad, 2023).

2005 2025
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221% [N % 281% [N 5%
50-54 afios 2,75% N 5% 50-54 afios 2,75% N 331%
3,24 [N :s0% -290% [N ;5%
40-44 afios  -352% [ /6% 40-44 afios 3200 [ 5%
-346% [N 0% 345% [ I 4%
30-34 afios 3,25% N :65% 30-34 afios -3.53% [ -05%
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-6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% -6,00%-4,00%-2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00%
B % Mujeres M % Hombres (-) B % Mujeres M % Hombres (-)

Fuente: Procesamiento y andlisis por parte del equipo a partir de datos DANE, 2005 y 2023
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Figura 7. Comparacion poblacion de Armenia por rangos de edad 2005 (Censo General del 2005), 2018 (Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda) y 2025. (Proyecciones y Retroproyecciones de Poblacién por Area, Sexo y Edad, 2023)
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Fuente: Procesamiento y analisis por parte del equipo a partir de datos DANE, 2005, 2018 y 2023)

Como se observa en el Grafico 7, esta tendencia ha permanecido constante a lo largo del tiempo al
comparar los datos del Censo General de 2005, el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2018 y las
Proyecciones y Retroproyecciones de Poblacién para el afio 2025 del DANE. Se puede evidenciar un
crecimiento sostenido en la participacion porcentual de los grupos poblacionales mas envejecidos,
mientras que los grupos de poblacién en el rango de edad de 0 a 24 aflos han mostrado una reduccién
constante. En cuanto a los grupos poblacionales de 25 a 54 afios, los cambios alin no han sido drasticos;
sin embargo, se anticipa que la disminucién porcentual de los mas jévenes tendra un impacto significativo

en el relevo generacional en el futro.

En materia de competitividad el envejecimiento poblacional y una menor proporcion de Poblacién en

Edad de Trabajar* genera cambios significativos en la estructura econémica municipal, lo que podria

% La poblacion en edad de trabajar (PET) esta constituida por las personas de 15 afios 0 mds. Esta edad se determind en
cumplimiento del Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la edad minima para trabajar, el cual fue
adoptado en Colombia a través de la Ley 515 de 1999 y ratificado en 2001. (Banco de la Republica, sf)
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significar un enfoque en sectores econdmicos que no tienen un aporte importante en materia de
competitividad en el municipio y podria rezagar a la ciudad de Armenia frente a municipios que mantienen

una poblacién mas joven y con economias en constante crecimiento.

Sin embargo, también se han explorado las oportunidades econémicas que podrian derivarse de una
estructura demografica envejecida, como lo establecido en el Memorando de Entendimiento entre el
municipio de Armenia y la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, firmado el 17 de
marzo de 2021. En dicho acuerdo, se buscé promover el desarrollo del sector de la Silvereconomia® en el

municipio.

Composicién Etnica del Municipio

Frente a la composicion étnica, segln las Proyecciones de Poblacién Municipal por Area y Pertenencia
Etnico-Racial, el municipio contara en el afio 2025 con 2.159 indigenas, 5 gitanos o poblacién ROM, 22
raizales provenientes del archipiélago de San Andrés y Providencia, 2 personas provenientes de la
comunidad palenquera de San Basilio, y 5.137 negros, mulatos o afrodescendientes; representando el
2.37% de la poblacion total del municipio (DANE, 2023). Esto significa que la gran mayoria de la poblacién

del municipio de Armenia no pertenece a ningun grupo étnico-racial.

Desde la administracion municipal se han propuesto acciones para la caracterizacion de las minorias
étnicas, como lo establece la Politica Publica para la poblacién Negra, Afrodescendiente, Raizal y
Palenquera del municipio de Armenia con lo cual se busca conocer su participacion en la composicién

étnico-racial y sus condiciones de vida.

5 “La silvereconomia o la Economia Plateada es aquella parte de la economia global vinculada al cambio demografico producido
por el envejecimiento de la poblacién cuyo enfoque se centra en las necesidades y demandas de los adultos mayores.” (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020)

46



@& Secretaria de

ALCALDIA DB Desarrollo Econémico
ARMENIN

3.1.7 indice de Competitividad de Ciudades y las Condiciones Territoriales, Ambientales y Demograficas

Otra fuente de informacién relevante para este diagndstico es el Indice de Competitividad de Ciudades
2025, el cual evalua a las capitales del pais a través de 98 indicadores, varios de ellos directamente
relacionados con las condiciones territoriales y ambientales de cada ciudad. En esta seccidn, tal como se
presenta en la Figura 8, se abordard Unicamente el Factor I: Condiciones Habitables, con énfasis en dos

pilares especificos: el Pilar 2: Infraestructura y Equipamiento y el Pilar 4: Sostenibilidad Ambiental.

Figura 8. ICC 2025 Armenia y factores relacionados con las Condiciones Territoriales, Ambientales y Demograficas

Posicién Mejor de
(entre 32) la clasificacién
indice de Competitividad de Ciudades 2025 .. 11 5,6 (+0,1) Bogota D.C.
Instituciones ..., 11 6,4 (+0,?) Bogota D.C.
3 3
s 'g' Infraestructura y equipamiento ____________ 15 4,2 [-0.4) Bogota D.C.
8 =
-0 =
S ® Adopcion TIC -o.ooooooo. 8 6,0 (+0,1) Bogotd D.C.
[ =4
Sostenibilidad ambiental ... . 27 33 (-0,2) Mocoa
Salud _ . 15 6,7 (-0,2) Bogota D.C.
-
‘& £ Educacidn basicaymedia ........_.._._._. 4 Pasto
S 2
Educacién superior y formacién para el trabajo.. S 0) Bogota D.C.
Entorno para los negocios 14 8) Bogota D.C.
g 8
@ (‘3 Mercado laboral ... .. ... 13 6,2 (+0,1) San Andrés
g &
2z . . . .
S E Sistema financiero _.______.__ ... ___.._. 6 Tunja
o 9
Tamarnodel mercado ____._.__________._.__ 18 Bogota D.C.
15 S Sofisticacién y diversificacidn 20 6) Cali AM
£ Innovacién 5 Bogota D.C.
0 2 i 6 8 10
Nota: El valor entre paréntesis corresponde al cambio en puntaje frente al ICC 2024. Pu ntaje

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad
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Pilar de Infraestructura y equipamiento

En el Pilar de Infraestructura y Equipamiento, la ciudad de Armenia presenta algunos de sus indicadores
mas favorables dentro de todo el indice. Se destaca por ocupar el primer lugar a nivel nacional en
cobertura de acueducto, y posiciones competitivas en cobertura de energia y alcantarillado, en la cual se

ubica en el cuarto lugar del pafis.

El Unico indicador en el que la ciudad no alcanza un desempefio competitivo corresponde al costo de la
energia eléctrica, donde obtiene una calificacion de 0,45 puntos, situandose en la posicion 31 a nivel
nacional. Esta situacién obedece a decisiones de caracter técnico adoptadas por la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), entidad encargada de definir las tarifas eléctricas en las diferentes
regiones del pais. Dichas tarifas se establecen a partir de la compra de energia en bolsa y de condiciones

climaticas que inciden directamente en el costo del kilovatio hora (Empresa de Energia del Quindio, 2020).

Tabla 8. Puntajes de Armenia en el Pilar de Infraestructura y Equipamiento ICC 2025

PILAR 2: INFRAESTRUCTURAYEQUIPAMIENTO _______ ... 4,15 ____ 15
INF-1 Infraestructurade servicios ... ... ... 776 .

INF-1-:1  Cobertura de acueducto ________ ... 10,00 .. 1
INF-1-2  Cobertura efectiva de gas natural 8,55 11
INF-1-:3  Cobertura de la energia eléctrica ___ .. ... 995 ... 8
INF-1-4  Costode laenergiaeléctrica . il 045 ___. 31
INF-1-5  Cobertura de alcantarillado 9,84 4

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad

Indicador de Sostenibilidad Ambiental
En materia de sostenibilidad ambiental, Armenia se ubica en la posicion nimero 27 a nivel nacional,
demostrando que la ciudad enfrenta importantes desafios y oportunidades de mejora en lo relacionado

con la Eficiencia del uso del agua vy la Eficiencia energética
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De igual forma, existen grandes oportunidades de mejora en materia del crecimiento verde soportado
por las estrategias de negocios verdes y la economia circular. Tal como se evidencié en este capitulo,
Armenia ocupa la posicién 29 entre 32 capitales del pais en el indicador de negocios verdes como
porcentaje del total de empresas. Este bajo desempefio se explica principalmente por el desconocimiento

de la iniciativa de negocios verdes liderada por la CRQ, lo que limita su apropiacién empresarial.

Adicionalmente, el fortalecimiento de las empresas vinculadas al clUster de economia circular representa
una oportunidad estratégica para mejorar indicadores relacionados con la vida Util del sitio de disposicién

final de residuos, al impulsar practicas de aprovechamiento, reciclaje y gestion eficiente de materiales.

Tabla 9. Puntajes de Armenia en el Pilar de Sostenibilidad Ambiental ICC 2025

PILAR 4: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL _______________ ... 3,30 ____ 27
AMB-1  Activosnaturales ____ .. 482 ___ 23
AMB-1-1  Eficiencia energética 7,44 11
AMB-1-2 Eficiencia en el uso del agua 2,20 29
AMB-2  Crecimientoverde ___________ ... i7°8 ... 27
AMB-2-1 Negociosverdes ... 1,31 ____ 29
AMB-2-2 Empleosverdes __ .. 2,6 ____ 18

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad

3.1.8 Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

Teniendo en cuenta la informacién relacionada con las condiciones territoriales, ambientales vy
demograficas, las cuales inciden directamente en el desarrollo econdémico y la competitividad del
municipio, se procede a realizar una identificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(DOFA).

Para este ejercicio se elabora un listado de cuatro aspectos representativos en cada categoria, que
servirdn como insumo para la construccion de la matriz DOFA y la definicion de estrategias de

intervencion:
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Debilidades

e Débil adopcion de negocios verdes: La ciudad debe
mejorar el nimero de negocios verdes en proporcién
con el total de empresas registradas.

e Perdida de vocacidn agraria y baja tecnificacion: Entre
la juventud de la poblacion rural existe una pérdida de
vocacion en el relevo generacional del campo, ademas
de una baja tecnificacién de la actividad agricola.

e Contaminacion hidrica: De 127 puntos de muestro de
calidad hidrica, solo 21 presentan calidad aceptable.

Débil adopcion
de negocios
verdes

Contaminacién

hidrica
e Compactacion de suelos: Los suelos destinados a
ganaderia presentan problemas de compactacién que
reducen la calidad de los pastos y afectan la
produccion pecuaria.
Oportunidades

e Potencial de desarrollo en economia circular: A través
de los clusteres y empresas vinculadas a la gestion de
residuos, reciclaje y energias renovables.

e Aprovechamiento del paisaje cultural cafetero: como
plataforma de turismo sostenible y atraccién de
proyectos ambientales y culturales.

e Aprovechamiento de posicién geografica: La posicion
geografica en la mitad del “tridngulo de oro” abre
enormes oportunidades en materia de desarrollo
econdmico y competitividad.

e Innovaciéon tecnolégica en el sector rural:
Oportunidades en materia de innovacion tecnolégica
y eco innovacion.

Potencial de
desarrollo en
economia
circular

Aprovechamiento
del paisaje
cultural cafetero

Aprovechamiento
de posicién
geografica

Innovacion
tecnolégica en el
sector rural
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Fortalezas

Buena
cobertura de
servicios

publicos

Disponibilidad
de recursos
ambientales

Institucionalidad
entorno a la
sostenibilidad

Paisaje Cultural
Cafetero de
Colombia

Amenazas

Vulnerabilidad
frente al cambio
climético

Expansion
urbana
desordenada

Dependencia de
decisiones
externas en
tarifas de
servicios
publicos

Riesgo de
desabastecimien
to hidrico

Buena cobertura de servicios publicos: Armenia
presenta indicadores muy favorables en cobertura de
acueducto, gas natural y energia eléctrica, ubicandose
en primeras posiciones a nivel nacional.
Disponibilidad de recursos ambientales: Cuenta con
fuentes hidricas, suelos fértiles y ecosistemas de
importancia.

Institucionalidad entorno a la sostenibilidad:
Multiplicidad de instituciones y agremiaciones que
trabajan en pro de la sostenibilidad.

Paisaje Cultural Cafetero: Adaptacién de las
actividades econdmicas vy culturales al entorno
natural.

Vulnerabilidad frente al cambio climatico: Olas de
calor o inviernos que representan riesgos a nivel social
y econémico para la ciudad.

Expansion urbana desordenada: Lo que podria
destruir ecosistemas estratégicos y areas protegidas,
generando dafios irreversibles en el medio ambiente.
Dependencia de decisiones externas en tarifas de
servicios publicos: Lo que podria encarecer
fuertemente el precio de las facturas de energia en la
ciudad.

Riesgo de desabastecimiento hidrico: En situaciones
donde no se controle la contaminacion y protecciéon
correcta del recurso hidrico del municipio.
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Tras haber analizado las condiciones territoriales y ambientales del municipio, es necesario avanzar hacia
la comprension de los factores que determinan su dindmica econdmica interna. Este capitulo aborda el
conjunto de elementos que configuran las condiciones productivas de la ciudad de Armenia, asi como los
aspectos relacionados con la gestion empresarial, fundamentales para el impulso del desarrollo

econdmico local.

El andlisis se centra en entender como se estructura y desempefia el aparato productivo de la ciudad: cual
es la composicion y distribucion de las empresas en el territorio, qué caracteristicas tienen segun su
tamafio, sector y nivel de formalizacién, y como interactian con los recursos y capacidades disponibles.
Asi mismo, se examina la situacion del mercado laboral, incluyendo los niveles de empleo y desempleo, la

calidad del trabajo vy las brechas entre la oferta y la demanda laboral.

De igual manera, se identifican los sectores econdmicos estratégicos, tanto aquellos con potencial de
crecimiento como los que ya presentan un grado significativo de desarrollo competitivo en el entorno
local y regional. Este analisis permite reconocer vocaciones productivas consolidadas, sectores

emergentes, encadenamientos posibles y limitaciones actuales para su expansion.

Otro aspecto clave abordado en este capitulo es el funcionamiento logistico de la ciudad, incluyendo
aspectos de infraestructura vial, movilidad urbana, servicios de transporte de carga y pasajeros,
conectividad con otras regiones, y la disponibilidad de servicios que inciden en la eficiencia de los procesos
productivos. Estos factores son determinantes en la competitividad de las empresas y en la atraccion de

inversion.
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En suma, este capitulo busca proporcionar un panorama integral de las condiciones que sustentan o
limitan la productividad en Armenia, y de los factores que inciden en el desarrollo empresarial, como
insumo fundamental para la formulacion de politicas publicas orientadas a mejorar la competitividad del

territorio.

3.2.1 Tejido Empresarial del Municipio

Tal como se expone en el marco tedrico-conceptual de este documento, el desarrollo econémico local y
la competitividad territorial se fortalecen en la medida en que exista un ecosistema empresarial dinamico,
robusto y articulado. Un tejido empresarial sélido permite no solo la generacion de empleo y riqueza, sino
también la innovacion, la diversificacidon productiva y una mayor capacidad de insercién en mercados
regionales, nacionales e internacionales. Las empresas son, en este sentido, actores centrales del
desarrollo econdmico, en tanto su competitividad, eficiencia, capacidad de adaptacién e innovacién

determinan buena parte del desempefio econdmico del territorio.

Por ello, en el marco del diagndstico y la formulacion de la Politica Publica de Desarrollo Econémico vy
Competitividad del municipio de Armenia, ha resultado fundamental caracterizar con precision la
estructura empresarial existente. Esto implica identificar cuantas empresas operan actualmente en la
ciudad, cudl es su naturaleza juridica, a qué sectores econdmicos pertenecen, cual es su tamafio (micro,

pequefias, medianas o grandes), qué nivel de formalizacion presentan.

Este ejercicio no solo permite tener un panorama claro del estado actual del tejido empresarial, sino que
también ofrece insumos clave para identificar cuellos de botella, brechas de productividad, necesidades
de fortalecimiento empresarial y oportunidades de desarrollo econdmico a partir de las vocaciones
productivas existentes. Asimismo, posibilita establecer lineas de accién focalizadas que respondan a las
realidades especificas de los diferentes segmentos empresariales, particularmente de las micro vy

pequefias empresas, que suelen enfrentar mayores barreras para acceder a financiamiento, tecnologia,
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mercados y procesos de innovacion.

En suma, el analisis de la composicion del tejido empresarial de Armenia es un componente esencial del
diagnodstico, en tanto permite entender las capacidades productivas reales de la ciudad y disefiar

estrategias diferenciadas para potenciar su competitividad de forma sostenible e inclusiva.

Segln datos de la Cdmara de Comercio de Armenia y el Quindio, al 31 de diciembre de 2024 el municipio
contaba con un total de 14.672 empresas registradas, de las cuales 11.126 (76%) correspondian a
personas naturales y 3.546 (24%) a personas juridicas. (Camara de Comercio de Armenia y el Quindio,

2024).

Tabla 10. Naturaleza de las empresas del municipio de Armenia

TIPO DE EMPRESA Namero de Empresas % del Total

Persona Natural 11.126 76%

Persona Juridica 3.546 24%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Cdmara de Comercio, 2024

El hecho de que el 76% de las empresas registradas correspondan a personas naturales indica que la

mayoria de las unidades productivas en la ciudad estan estructuradas como negocios unipersonales o de

baja complejidad organizacional. Esto sugiere:

e Alto peso del emprendimiento individual, muchas veces por necesidad mas que por oportunidad.

e Posibles limitaciones en acceso a financiamiento, ya que las personas naturales suelen tener

menos facilidades para acceder a crédito empresarial formal.
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e Menor capacidad de crecimiento, escalabilidad o generacién de empleo, en comparacién con

empresas constituidas como personas juridicas.

El 24% correspondiente a personas juridicas sugiere que una parte menor del tejido empresarial ha

avanzado hacia esquemas mas estructurados.

Otra perspectiva relevante a partir de la informacion suministrada por la Cdmara de Comercio de Armenia
y el Quindio es la relacionada con la clasificacién sectorial de las empresas registradas. Esta entidad agrupa
las mas de 14.000 empresas del municipio en cuatro grandes sectores econdmicos: comercio, servicios,
industria y agropecuario, lo cual permite identificar las principales vocaciones productivas y areas de

actividad econdémica predominantes en la ciudad.

Tabla 11. Sectores econdmicos de las empresas de Armenia

SECTOR ECONOMICO NUMERO DE EMPRESAS % DEL TOTAL
Comercio 6.067 41%
Servicios 6.067 41%
Industria 2.285 16%
Agricola 253 2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Cdmara de Comercio, 2024

Segun la Cdmara de Comercio de Armenia y el Quindio, la distribucion de las empresas registradas en el
municipio muestra una clara concentracion en los sectores de comercio y servicios, cada uno con 6.067
empresas, lo que representa un 41% del total para cada sector. En contraste, el sector industrial agrupa
2.285 empresas (16%) y el sector agricola apenas 253 (2%), reflejando una participacion

significativamente menor en el tejido empresarial local.

Esta informacién coincide en gran medida con lo sefialado por la Financiera de Desarrollo Territorial

(FINDETER) en el documento Armenia, Ciudad Sostenible y Competitiva (2022), en el cual se presenta una
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clasificacion mas detallada de los sectores econémicos a los que pertenecen las empresas del municipio
(ver Figura 9). En dicho estudio se destaca una marcada concentracién en los sectores de comercio al por
mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas, asi como en alojamiento y

servicios de comida, lo que reafirma el perfil comercial y de servicios de la economia local.

Esta composicion sectorial evidencia una economia
orientada principalmente al comercio y los servicios,
lo cual es caracteristico de centros urbanos con
fuerte vocacion comercial y de atencion al
consumidor. Sin embargo, la baja participacion de la
industria y el sector agricola plantea desafios

importantes en  términos de diversificacion

productiva, generacion de valor agregado vy
sostenibilidad econdmica. La débil presencia del
sector agropecuario, a pesar del entorno rural del
departamento, sugiere que Armenia no estd
aprovechando plenamente su potencial como
articulador entre la produccion rural y los mercados
urbanos. Asi mismo, el reducido peso del sector
industrial puede limitar las posibilidades de
innovacion, encadenamientos productivos y empleo

de calidad.

Estos datos subrayan la necesidad de fortalecer la base productiva de la ciudad, impulsando politicas
publicas que promuevan la transformacién productiva, la agroindustria, y la innovacion en servicios e

industria ligera, asi como una mayor integraciéon entre el sector rural y urbano.
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Figura 9. NUmero de empresas de Armenia por actividad econdmica — Fuente: FINDETER, 2022
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Del andlisis realizado hasta este punto se evidencia que el sector de Comercio y Servicios en Armenia
presenta una gran diversidad, tanto en el tipo de productos ofrecidos como en el perfil de los
consumidores y el valor agregado de sus actividades. Dentro de este sector se encuentran actividades con
un alto nivel de sofisticacion, como los servicios empresariales, educativos y de bienes raices, asi como
actividades con un fuerte impacto en la economia local, entre ellas el turismo, que constituye un eje
estratégico para Armenia y el Quindio al ser reconocidos como uno de los destinos turisticos mas

importantes de Colombia.

No obstante, la mayor proporcién del sector se concentra en actividades comerciales y de servicios de
bajo nivel de sofisticacion, con limitada capacidad de innovacion y escaso potencial para la generacion de

empleo de calidad.

Finalmente, en cuanto al tamafio empresarial, los datos muestran que, de las 14.672 empresas registradas
en Armenia, 14.059 corresponden a microempresas, 480 a pequefias empresas, 105 a medianas y solo 28
a grandes empresas. Esta distribucion evidencia una marcada predominancia de unidades productivas de

pequefia escala en el tejido empresarial de la ciudad. (Cdmara de Comercio de Armeniay el Quindio, 2024)

Tabla 12. Empresas de Armenia por tamafio

TIPO DE EMPRESA Numero de Empresas % Del Total
Microempresa 14.059 95.8%
Empresa Pequeia 480 3.3%
Empresa Mediana 105 0.7%
Empresa Grande 28 0.2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Camara de Comercio, 2024
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La estructura empresarial de Armenia, con base en los registros disponibles, muestra una predominancia
abrumadora de microempresas, que representan el 95,8% del total de 14.672 empresas registradas. Le
siguen, en proporciones significativamente menores, las pequefias empresas con el 3,3%, las medianas

con el 0,7%, y las grandes empresas con apenas el 0,2%.

Esta configuracién evidencia un tejido empresarial altamente concentrado en unidades de muy pequefia

escala, lo cual tiene importantes implicaciones para el desarrollo econdmico local:

Limitada capacidad de generacion de empleo formal y de valor agregado: La mayoria de las
microempresas funcionan con un bajo nimero de trabajadores y baja productividad, lo que restringe su

aporte al empleo de calidad en la ciudad y al valor agregado en la economia local.

Este argumento se sustenta en la normativa colombiana vigente, particularmente en la Ley 1450 de 2011
y el Decreto 957 de 2019, los cuales establecen la clasificacion empresarial segin el nimero de empleados
y el nivel de ingresos por actividades ordinarias. De acuerdo con estas disposiciones, una microempresa
es aquella que emplea hasta 10 trabajadores; una pequefia empresa, entre 11 y 50; una mediana

empresa, entre 51 y 200; y una gran empresa, mas de 200 trabajadores (BBVA Research, 2024).

Adicionalmente, la clasificacion también contempla los ingresos anuales por actividades ordinarias. Para
el caso de las microempresas, estos ingresos deben ser inferiores a 32.988 UVT anuales en el sector
servicios, y a 44.769 UVT en el sector comercio, lo cual refleja niveles significativamente bajos en
comparacion con los ingresos que registran las pequefias, medianas y grandes empresas. Esta normativa
permite comprender la alta proporcion de microempresas en Armenia, dado que muchas de ellas operan

con recursos limitados, escaso personal y baja capacidad de generacién de ingresos.

Restricciones en acceso a mercados, crédito y tecnologia: Estas empresas suelen operar con recursos
limitados, escasa capacidad de inversién y baja insercion en cadenas de valor, lo que las hace menos
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competitivas y mas vulnerables ante cambios del entorno econdmico.

Alta vulnerabilidad y escasa sostenibilidad empresarial: Muchas microempresas en Armenia surgen como
respuesta a la falta de empleo, mas que como emprendimientos planificados, lo que limita su

permanencia en el tiempo y su capacidad de escalar.

3.2.2 Mercado Laboral

El mercado laboral es un elemento clave para comprender la dindmica econdémica de Armenia, en tanto
refleja la capacidad del territorio para generar empleo, absorber su fuerza de trabajo y garantizar
condiciones de ingreso para la poblacidn. Su analisis permite identificar tanto las oportunidades como las

restricciones estructurales que inciden en el desarrollo econdmico y la competitividad de la ciudad.

En este contexto, el presente subcapitulo analiza la evolucién del mercado laboral de Armenia durante el
periodo 2023—-2025, a partir de la informacion de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE,
utilizando los trimestres maéviles como unidad de analisis. A partir de ello, se identifican las principales
tendencias en materia de ocupacién y desempleo, asi como los principales desafios asociados a la
generacion de empleo, la calidad del trabajo y la sostenibilidad del mercado laboral local, como insumo

para la formulacién de la Politica Publica “Armenia Prdspera e Innovadora”.

Analisis del mercado laboral en Armenia - 2023

Las cifras que se presentan a continuacion provienen del Informe del Mercado Laboral de Armenia 2023
y de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, las cuales permiten analizar el
comportamiento del mercado laboral de la ciudad a partir de los trimestres méviles comprendidos entre
noviembre de 2022 — enero de 2023 y octubre — diciembre de 2023.
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Tabla 13. Mercado laboral — Armenia, 2023
Nov 22 - Ene 23 Dic 22 - Feb 23 Ene - Mar Feb - Abr | Mar-May | Abr-Jun
Poblacién en edad de trabajar (PET) 254,612 254,934 255,250 255,564 255,873 256,190
Poblacién ocupada 124,595 124,512 125,526 128,350 127,750 128,908
Poblacién desocupada 19,268 19,222 19,017 17,554 16,290 17,938
May - Jul Jun - Ago Jul - Sep Ago - Oct Sep - Nov Oct - Dic

Poblacion en edad de trabajar (PET) 256,501 256,813 257,122 257,429 257,734 258,032
Poblacién ocupada 130,423 133,798 134,426 133,015 135,333 135,850
Poblacién desocupada 20,105 19,738 17,354 16,167 17,844 17,555

Fuente: DANE, 2023
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En términos generales, el mercado laboral de Armenia durante 2023 mostré un comportamiento

relativamente estable, caracterizado por variaciones moderadas en los principales indicadores laborales

a lo largo del aflo. Esta estabilidad refleja una dindmica econdmica constante, aunque con niveles de

desempleo superiores al promedio nacional en varios momentos del periodo analizado.

El comportamiento del mercado laboral en Armenia durante 2023, con base en la informacion del DANE

— Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) y el Informe del Mercado Laboral municipal, evidencia una

dindmica de relativa estabilidad con fluctuaciones estacionales y una leve tendencia a la mejora hacia el
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cierre del afio, en un contexto donde la ciudad continda presentando niveles de desempleo

estructuralmente superiores al promedio nacional.

A lo largo del periodo analizado (noviembre de 2022 a diciembre de 2023), la poblacion en edad de
trabajar mostré un crecimiento marginal pero sostenido, lo que indica una presién constante sobre el
mercado laboral local en términos de generacion de empleo. En este contexto, la capacidad de absorcién
del mercado ha sido limitada, reflejdndose en tasas de desempleo que oscilaron entre 10,8 % vy 13,4 %,
manteniendo a Armenia en posiciones intermedias-altas dentro del conjunto de las 23 principales
ciudades del pafs.

Desempleo Trimestral Armenia vs Nacion 2023
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Desde una perspectiva temporal, el mercado laboral presenta tres momentos claramente diferenciados.
En primer lugar, durante el inicio del afio (primer trimestre de 2023), se observa un escenario de mayor
presidn sobre el empleo, con tasas de desempleo superiores al 13 %, lo que refleja una menor capacidad
de generacion de ocupacion en comparacion con el promedio nacional. Este comportamiento puede
asociarse a efectos de estacionalidad posteriores a la temporada de fin de afio, asi como a la limitada
consolidacion de empleos formales en la estructura productiva local.
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En segundo lugar, entre los meses de febrero y mayo de 2023 se identifica un proceso de ajuste y
recuperacion parcial del mercado laboral, evidenciado en la reduccion progresiva de la tasa de desempleo
hasta niveles cercanos al 11 %. Este periodo coincide con incrementos relevantes en la poblacion ocupada
y reducciones en la poblacién desocupada, lo que sugiere una reactivacion de la actividad econédmica. No
obstante, este comportamiento también puede estar influenciado por un aumento en la ocupacién por
cuenta propia o en condiciones de informalidad, particularmente en sectores como el comercio y los
servicios, los cuales tienen un peso significativo en la economia local.

En tercer lugar, durante el periodo comprendido entre mediados v finales del afio, el mercado laboral
presenta fluctuaciones que evidencian fragilidad estructural. Aunque se registran incrementos
importantes en el nimero de ocupados en algunos trimestres, estos no se traducen de manera sostenida
en reducciones del desempleo, como se observa en el pico registrado entre mayo y julio (13,4 %). Este
comportamiento sugiere que una parte importante de las nuevas ocupaciones corresponde a empleos de
baja estabilidad o calidad, lo que limita el impacto estructural en la reduccion del desempleo.

Hacia el segundo semestre de 2023 se consolida una tendencia de disminucién gradual del desempleo,
alcanzando niveles cercanos al 10,8 % en el trimestre agosto-octubre. Este resultado refleja una mejora
relativa en las condiciones del mercado laboral; sin embargo, al compararse con el promedio nacional
(alrededor del 9 %), se mantiene una brecha persistente, lo que indica que la recuperacién local es mas
lenta 0 menos robusta que en otras ciudades del pais.

En términos estructurales, el comportamiento observado durante 2023 permite identificar varios
elementos caracteristicos del mercado laboral de Armenia:

e Alta dependencia de sectores como comercio, servicios y turismo, los cuales generan empleo pero
con alta estacionalidad y, en muchos casos, con condiciones de informalidad.

e Sensibilidad a ciclos estacionales, particularmente asociados a temporadas turisticas vy
comerciales, lo que genera variaciones temporales en los niveles de ocupacion sin consolidar una
tendencia sostenida.

e Limitada generacién de empleo formal, evidenciada en que incrementos en la ocupacidon no
siempre se traducen en reducciones proporcionales del desempleo.

63



Secretaria de

T

ALCALDIA DE Desarrollo Econémico
ARMENIA

e Persistencia de una brecha frente al promedio nacional, lo que sugiere restricciones estructurales
en la dindmica productiva y en la capacidad de generacién de empleo de calidad.

En este contexto, si bien las acciones institucionales como las estrategias de intermediacion laboral y
jornadas de insercion han contribuido a mejorar el acceso al empleo, su impacto aun resulta insuficiente
para transformar de manera estructural las condiciones del mercado laboral.

En conclusidn, el afio 2023 muestra un mercado laboral que, aunque presenta signos de recuperacion y
estabilidad, continda enfrentando retos estructurales asociados a la calidad del empleo, la informalidad y
la baja diversificacion productiva, lo que limita la reduccién sostenida del desempleo y plantea la
necesidad de intervenciones orientadas a fortalecer sectores estratégicos, mejorar la productividad y
promover la generacién de empleo formal en la ciudad.

Analisis del mercado laboral en Armenia 2024

El comportamiento del mercado laboral en Armenia durante 2024 evidencia una mejora progresiva en los
niveles de ocupacion y una reduccion gradual del desempleo, en un contexto donde persisten brechas
estructurales frente al promedio nacional. A partir de la informacién de la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) del DANE, se identifican tendencias que permiten consolidar un proceso de recuperacion
moderada del mercado laboral local, en continuidad con lo observado al cierre de 2023.

En primer lugar, la poblacién en edad de trabajar mantuvo una tendencia de crecimiento sostenido
durante todo el afio, pasando de 258.331 personas en el trimestre noviembre 2023 — enero 2024 a
261.493 personas en el trimestre octubre — diciembre de 2024. Este incremento refleja una presion
constante sobre el mercado laboral, lo que implica la necesidad de una mayor capacidad de generacion
de empleo para absorber dicha poblacién.

En términos de ocupacion, se observa una dindmica positiva y consistente, especialmente a partir del
segundo trimestre del afio. El nimero de ocupados pasd de 137.268 personas al inicio del periodo a
niveles cercanos a 144.000 — 145.000 personas en los trimestres de mayor desempefio (julio —
noviembre), evidenciando una expansion del empleo en la ciudad. Este comportamiento sugiere una
mayor activacion de la economia local, posiblemente asociada al dinamismo de sectores como el
comercio, los servicios y el turismo.
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Nov 23 - Ene 24 |Dic 23 - Feb 24 | Ene - Mar | Feb - Abr | Mar - May| Abr - Jun

Poblacién en edad de trabajar (PET) 258,331 258,628 258,920| 259,209| 259,494| 259,783

Poblacién ocupada 137,268 132,880 131,336| 131,664 134,463| 134,739

Poblacién desocupada 18,191 18,044| 18,659 17,774 17,231 17,902
May - Jul [Jun - Ago| Jul - Sep |Ago - Oct|Sep - Nov| Oct - Dic

Poblacién en edad de trabajar (PET) 260,069 260,355| 260,641| 260,927| 261,212 261,493

Poblacién ocupada 136,958| 139,888| 144,585| 144,895| 144,919| 143,161

Poblacién desocupada 18,172 17,255| 17,466| 15,903| 16,270 15,227

Analisis empleabilidad 2024
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e Poblacién desocupada

Por su parte, la poblacion desocupada mostro fluctuaciones moderadas con una tendencia general a la
disminucion, pasando de 18.191 personas al inicio del afio a 15.227 personas en el trimestre octubre —
diciembre de 2024, lo que representa una reduccién significativa en términos absolutos. Este resultado
es consistente con la mejora observada en los niveles de ocupacion.

Desde la perspectiva de la tasa de desempleo, el afio 2024 presenta una tendencia decreciente con
episodios de estabilidad intermedia. Durante el primer trimestre del afio se registraron niveles
relativamente altos, alcanzando un pico de 12,4 % en el trimestre enero — marzo, lo que evidencia que la
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presién sobre el mercado laboral se mantuvo al inicio del periodo. No obstante, a partir del segundo
trimestre se inicia una trayectoria de reduccién gradual, pasando por niveles de 11,4 % — 11,7 % en el
periodo intermedio, hasta alcanzar un minimo de 9,6 % en el trimestre octubre — diciembre de 2024, el
valor mas bajo del afio.

Este comportamiento permite identificar, al igual que en 2023, una marcada estacionalidad del mercado
laboral, en la cual los primeros meses del afio presentan mayores niveles de desempleo, seguidos de una
mejora progresiva hacia el segundo semestre. Sin embargo, a diferencia del afio anterior, en 2024 esta
reduccion es mas sostenida y consistente, lo que sugiere una mayor solidez en la recuperacién del empleo.

Desempleo Trimestral Armenia vs Nacion 2024
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e Armenia e Nacion

A pesar de esta mejora, al comparar con el contexto nacional se evidencia una brecha persistente en los
niveles de desempleo. Durante todo el afio, Armenia registrd tasas superiores al promedio nacional, con
diferencias que oscilaron entre 0,6 y 1,3 puntos porcentuales. Aunque hacia el cierre del afio esta brecha
tiende a reducirse (9,6 % frente a 8,8 % a nivel nacional), la ciudad continlia mostrando menor capacidad
relativa de generacién de empleo frente a otras areas urbanas del pais.
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Desde una lectura estructural, el comportamiento del mercado laboral en 2024 permite identificar

varios elementos clave:

e Consolidacién de la recuperacion del empleo, evidenciada en el aumento sostenido de la
poblacion ocupada vy la reduccién de la desocupacion.

e Persistencia de la estacionalidad, asociada a la estructura econdémica local, especialmente en
sectores dependientes del turismo y el comercio.

e Reduccidn gradual pero no estructural del desempleo, lo que sugiere que parte de la mejora puede
estar explicada por empleos de menor calidad o por cuenta propia.

e Brecha sostenida frente al promedio nacional, lo que refleja limitaciones en la diversificacion
productiva y en la generacion de empleo formal.

En este sentido, aunque 2024 representa un afio de avance en la dindmica del mercado laboral de
Armenia, los resultados aun no evidencian una transformacién estructural. La mejora observada responde
principalmente a la reactivacion econdmica y a dinamicas sectoriales de corto plazo, mds que a cambios

profundos en la estructura productiva o en la calidad del empleo.

En conclusion, el mercado laboral de Armenia durante 2024 muestra una trayectoria de recuperacion mas
clara que en 2023, con una reduccion progresiva del desempleo y un aumento sostenido de la ocupacién.
No obstante, persisten retos estructurales relacionados con la calidad del empleo, la informalidad y la
baja capacidad de absorcion laboral, lo que plantea la necesidad de fortalecer estrategias orientadas a la
generacion de empleo formal, la diversificaciéon econdmica y el incremento de la productividad en la
ciudad.

Analisis del mercado laboral en Armenia 2025

El comportamiento del mercado laboral en Armenia durante 2025 evidencia la consolidacion de una
tendencia de mejora en los indicadores de empleo, iniciada en 2024. A partir de la informacion de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, se observa una dinamica caracterizada por el aumento
sostenido de la poblacion en edad de trabajar, la expansion de la ocupacion y una reduccién general del
desempleo, particularmente durante el segundo semestre del afio.
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Nov 24 - Ene 25 | Dic 24 - Feb 25 | Ene - Mar |Feb - Abr|Mar - May | Abr - Jun
Poblacién en edad de trabajar (PET) 261,775 262,055 262,328 | 262,600 | 262,869 | 263,146
Poblacién ocupada 141,214 138,947 141,473 | 142,066 140,938 | 138,532
Poblacién desocupada 16,416 17,921 16,785 15,939 15,334 16,011
May - Jul| Jun - Ago |Jul - Sep|Ago - Oct|Sep - Nov| Oct - Dic
Poblacion en edad de trabajar (PET) || 263,419 | 263,693 | 263,965 | 264,237 | 264,508 | 264,776
Poblacion ocupada 141,366 | 145601 | 147,975 | 145977 | 146,661 143,823
Poblacién desocupada 16,691 15,498 14,741 14,593 13,419 15,682
Analisis empleabilidad 2025
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0,000
Nov 24 - Dic24 - Ene - MarFeb - Abr Mar- Abr-Jun May-Jul Jun- Ago Jul- Sep Ago-Oct Sep- Oct-Dic
Ene25 Feb25 May Nov

e Poblacion en edad de trabajar (PET) s Poblacion ocupada e Poblacion desocupada

En primer lugar, la poblacién en edad de trabajar (PET) continud con una tendencia creciente, pasando
de 261.775 personas en el trimestre noviembre 2024 — enero 2025 a 264.776 personas en el trimestre
octubre — diciembre de 2025. Este comportamiento mantiene la presion estructural sobre el mercado
laboral local, exigiendo una capacidad sostenida de generacion de empleo para evitar incrementos en la
desocupacion.
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En términos de ocupacion, el afio presenta una evolucién favorable con crecimiento progresivo hacia el
segundo semestre. Aunque en los primeros meses se observan fluctuaciones —con una caida en el
numero de ocupados en el trimestre diciembre 2024 — febrero 2025—, posteriormente se consolida una
tendencia ascendente que alcanza su punto maximo en el trimestre julio — septiembre de 2025 (147.975
ocupados). Este comportamiento sugiere una mayor absorcion de mano de obra, posiblemente asociada
a la reactivacién de actividades econdmicas y a la dindmica de sectores intensivos en empleo como
comercio y servicios.

Por su parte, la poblacién desocupada presenta una tendencia general a la disminucion, pasando de
16.416 personas al inicio del periodo a un minimo de 13.419 personas en el trimestre septiembre —
noviembre de 2025. No obstante, hacia el cierre del afio se registra un repunte (15.682 personas), lo que
evidencia que la mejora en el mercado laboral aln no es completamente estable y sigue sujeta a
variaciones coyunturales.

Desempleo Trimestral Armenia vs Nacion 2025
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Desde la perspectiva de la tasa de desempleo, 2025 muestra un comportamiento mas favorable que los
afios anteriores, con una trayectoria de reduccidon mas marcada y sostenida durante gran parte del afio.
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Luego de iniciar en niveles de 10,4 % y 11,4 % en los primeros trimestres maoviles, la tasa desciende
progresivamente hasta alcanzar su punto mas bajo en 8,4 % en el trimestre septiembre — noviembre de
2025, lo que representa el mejor resultado del periodo analizado (2023—-2025).

Sin embargo, hacia el cierre del afio se observa un incremento de la tasa de desempleo a 9,8 %, lo que
confirma la persistencia de componentes estacionales y cierta fragilidad en la dindmica del empleo,
especialmente en los Ultimos meses del afio.

Al comparar con el nivel nacional, se mantiene una brecha estructural negativa para Armenia, aunque con
una leve reduccién en algunos periodos del afio. La diferencia en la tasa de desempleo frente a Colombia
oscilé entre 0,1 y mas de 2 puntos porcentuales, siendo mads pronunciada en los trimestres intermedios
(abril —julio), lo que indica que, si bien la ciudad mejora sus indicadores, lo hace a un ritmo inferior al
promedio nacional en ciertos momentos.

Desde un enfoque estructural, el comportamiento del mercado laboral en 2025 permite identificar los

siguientes elementos:

e Consolidacion de la recuperacion del empleo, con incrementos importantes en la poblacién
ocupada y reducciones en la desocupacion durante la mayor parte del afio.

e Reduccién mas significativa del desempleo en comparacion con 2023 y 2024, alcanzando niveles
por debajo del 9 % en algunos trimestres, lo que representa un avance relevante.

e Persistencia de la estacionalidad, evidenciada en aumentos del desempleo en los primeros vy
ultimos trimestres del afio.

e Alta dependencia de sectores de baja productividad relativa, lo que puede explicar por qué la
mejora en el empleo no siempre es completamente estable ni suficiente para cerrar brechas con
el nivel nacional.

e Fragilidad en la calidad del empleo, inferida a partir de fluctuaciones en la ocupacién que no
siempre se traducen en reducciones sostenidas del desempleo.

En este contexto, el afio 2025 marca un punto de inflexidn positivo en la dindmica del mercado laboral de
Armenia, al registrar los niveles mads bajos de desempleo del periodo analizado. No obstante, la reversion
parcial observada al cierre del afio y la persistencia de brechas frente al promedio nacional evidencian
que la ciudad aln enfrenta retos estructurales en materia de generacion de empleo formal, estabilidad
laboral y diversificacion productiva.
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En conclusion, el mercado laboral de Armenia en 2025 muestra una mejora mas solida y sostenida que en
los afios anteriores, consolidando una tendencia de recuperacion. Sin embargo, esta evolucion aun no
logra traducirse en una transformacion estructural del mercado laboral, lo que plantea la necesidad de
fortalecer intervenciones orientadas a la generacién de empleo de calidad, la reduccion de la informalidad
y el fortalecimiento de sectores econdmicos con mayor capacidad de absorcion laboral y productividad.

Ocupacién Informal en la ciudad

En cuanto a la ocupacion informal, esta representa un desafio significativo tanto para Armenia como para
el pais en general. Durante el trimestre movil de febrero a abril de 2025, la tasa de informalidad en la
ciudad se ubicé en el 45% (Gran Encuesta Integrada de Hogares-GEIH, DANE, 2025), lo que indica que una
parte considerable de la poblacion ocupada trabaja sin acceso a garantias laborales ni a proteccion en
seguridad social. Esta situacion no solo limita los derechos de los trabajadores, sino que también debilita

la sostenibilidad del mercado laboral y la equidad social en el territorio.

En comparacion con el promedio nacional de ocupacién informal, que se ubicé en 56,8%, la ciudad de
Armenia presenta una tasa significativamente menor. Sin embargo, al contrastarla con el promedio de las
23 ciudades y areas metropolitanas del pais (43,9%), se evidencia que Armenia, con una tasa del 45%,

esta por encima de este promedio.

Esta brecha se amplia al comparar a Armenia con otras capitales del Eje Cafetero: Pereira A.M. registré
una tasa de informalidad del 40,8%, mientras que Manizales A.M. tuvo la mas baja del pais, con un 35,1%.
Estos datos reflejan la necesidad de fortalecer las estrategias de formalizacién laboral en Armenia para

reducir su rezago frente a ciudades comparables.

Figura 11. Porcentaje poblacién ocupada informal de Armenia y otras capitales del pais.
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Proporcion de la Poblacion Ocupada Informal
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Total nacional Armenia 23 Ciudades y A.M Pereira A.M Manizales A.M

Fuente: Elaboracién propia con datos DANE, 2025

De igual manera, la informalidad no sélo se evidencia en las personas naturales, las empresas también
pueden ser formales o informales, y en ese sentido, cumplir con la normatividad y entrar en el registro
oficial tiene beneficios tanto para las empresas como para las personas que trabajan en estas, para el caso
de Armenia, la informalidad empresarial estimada para el afio 2023 seria de 6.645 comerciantes,
ubicandose en el primer lugar respecto de otros municipios del Quindio, seguido por Calarca vy
Montenegro que cuentan con cifras estimadas de comerciantes informales de 950y 614 respectivamente,
siendo objetivos plausibles a medianoy largo plazo para la capital del Departamento (Camara de Comercio

de Armeniay El Quindio, Estimacién del Potencial de Comerciantes, 2023).

Tabla 13. Estimacién de potencial de comerciantes del Quindio 2023
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Municipio Total, empresas sin Total, informales Total, estimacion del
renovar ni cancelar en | estimados para el 2022 potencial de
el 2022 comerciantes 2023
Armenia 4320 2325 6645
Buenavista 22 13 35
Calarca 603 347 950
Circasia 315 221 536
Cordoba 43 18 61
Filandia 152 42 194
Génova 60 42 102
La Tebaida 331 115 446
Montenegro 384 230 614
Pijao 65 15 80
Quimbaya 314 112 426
Salento 213 32 245

TOTAL, QUINDIO 6822 1176 7998

Fuente: Camara de Comercio, 2023

En este sentido, las caracterizaciones realizadas a la poblacién informal identifican un total de 624
vendedores ubicados en diferentes calles de la ciudad, principalmente en el centro. De ellos, 231 son
mujeres y 393 son hombres; 528 desarrollan sus actividades durante el dia y 96 en la noche (Secretaria
de Gobierno y Convivencia, 2024). Segun la Muestra de Caracterizacion de las Actividades de la Poblacion
Informal del Centro de Armenia, elaborada por la Secretaria de Gobierno y Convivencia, estas son las

principales actividades econdmicas y productos comercializados por dicha poblacion:

Figura 12. Censo de actividades econdmicas de los comerciantes informales de Armenia
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Fuente: Secretaria de Gobierno y Convivencia, 2024

3.2.3 Pobreza y Coeficiente GINI

Pobreza Monetaria

La pobreza monetaria hace referencia a la condicién en la que una persona o un hogar percibe ingresos
inferiores al valor de la canasta basica de bienes y servicios esenciales para vivir. Este valor minimo de

referencia se denomina Linea de Pobreza Monetaria (LPM) y varia segun el costo de vida en cada ciudad.

La LPM representa el ingreso mensual necesario para cubrir necesidades bdsicas como alimentacion,
vivienda, transporte, vestuario, calzado y otros bienes indispensables (Observatorio Econdmico de
Armenia, citando al DANE, 2024). Para el afio 2023, este umbral en la ciudad de Armenia se establecio en
$533.420 COP. En consecuencia, cualquier persona cuyo ingreso mensual esté por debajo de esta cifra se

clasifica como pobre desde el enfoque de pobreza monetaria.

Por otra parte, cuando una persona percibe ingresos inferiores al valor de la canasta bdsica alimentaria

—es decir, el monto minimo necesario para cubrir Unicamente los requerimientos nutricionales
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esenciales— se clasifica en condicidon de pobreza monetaria extrema. Para el afio 2023, este valor fue

estimado en $247.775 COP mensuales para la ciudad de Armenia (Ibidem).

Bajo estos criterios, Armenia registré en 2023 una tasa de pobreza monetaria del 31%, lo que significa
que casi un tercio de su poblacidn vivia con ingresos por debajo de la linea de pobreza. Esta cifra ubicé a
la ciudad como la segunda capital con mayor incidencia de pobreza monetaria dentro de la Region

Administrativa y de Planificacién (RAP) del Eje Cafetero.

Tabla 14. Cifras de pobreza monetaria de capitales de la RAP Eje Cafetero

CIFRAS DE POBREZA MONETARIA CAMBIOS
2021 2022 2023 DIF 21-22 | DIF 22-23
Armenia 38.0 33.5 31.0 -4.50 -2.50
Ibagué 445 40.9 36.1 -3.60 -4.80
Manizales AM. 26.2 20.6 17.6 -5.60 -3.00
Pereira AM. 349 29.8 27.1 -5.10 -2.70

Fuente: Secretaria de Hacienda con datos del DANE, 2024

Esto representa una disminucion con respecto al 2021 y 2022 correspondiendo a las dindmicas

econdmicas del resto de ciudades analizadas.

Por otro lado, la pobreza monetaria extrema para la ciudad de Armenia fue de un 7.5% de su poblacion,
representando un reto importante teniendo en cuenta que la seguridad alimentaria para este grupo
poblacional no esta garantizada del todo, y es necesario disefiar estrategias a través de la Politica Publica
de Desarrollo Econdmico para sortear esta situacion. Con respecto a otras ciudades, Armenia fue en el

2023 la segunda ciudad con mayor pobreza monetaria extrema de la RAP Eje Cafetero:

Tabla 15. Cifras de pobreza monetaria extrema de capitales de la RAP Eje Cafetero
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POBREZA EXTREMA POB EXTREMA
2021 2022 2023 DIF 21-22 | DIF 22-23
Armenia 10.5 79 7.5 -2.60 -040
Ibagué 19.0 17.6 14.0 -1.40 -3.60
Manizales AM. 5.0 4.0 2.8 -1.00 -1.20
Pereira AM. 104 7.0 5.0 -3.40 -2.00

Fuente: Secretaria de Hacienda con datos del DANE, 2024

Ahora bien, existen factores que influyen en que una persona haga parte de los circulos de pobreza
monetaria y que van mas alla de los ingresos per capita percibidos, temas como el nivel educativo, el
género o el rol desempefiado dentro de la composicion familiar juegan un papel fundamental. Para ello
es necesario citar un reciente informe presentado la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Armenia, el
cual identifica la posibilidad de incidir en la pobreza monetaria segin estas variables bajo modelos

matematicos y de programacién, el informe presenta los siguientes resultados:

e El42% delos hogares pobres estan encabezados por personas con educacion primaria incompleta.
En contraste, solo el 8% de los hogares en situacién de pobreza tienen jefes de hogar con

educacién superior (pregrado o posgrado).

e Un aumento en el nivel educativo de primaria a secundaria reduce la probabilidad de pobreza en
un 19%, mientras que alcanzar un titulo de pregrado o posgrado disminuye esta probabilidad en
un 25% vy 29%, respectivamente.

e La inactividad laboral y el desempleo son los factores de mayor riesgo de incidir en la pobreza
monetaria, con probabilidades superiores a tres veces mas de caer en pobreza en comparacion

con aquellos que se encuentran empleados.

o Ser jefe de hogar también representa un aumento significativo del riesgo, reflejando la carga

econdmica que enfrentan quienes sostienen un hogar.
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EI 60% de los hogares en pobreza vive en condiciones de hacinamiento, y el 48% carece de acceso
adecuado a servicios basicos como agua potable, electricidad y saneamiento. Este problema se

agrava en zonas rurales, donde estos porcentajes alcanzan el 72% y el 60%, respectivamente.

Al analizar la variable de remesas, su impacto positivo sobre la pobreza es evidente. El 35% de los
hogares que reciben remesas logran superar la linea de pobreza, en comparacién con apenas el
18% de aquellos que no las perciben. Las remesas representan, en promedio, el 22% de los
ingresos totales de los hogares receptores, con un impacto alin mas significativo en areas rurales,

donde pueden constituir hasta el 30% de los ingresos totales.

Desde una perspectiva de género, las mujeres contindan enfrentando una situacién de desventaja.
Los hogares encabezados por mujeres representan el 56% de los hogares en pobreza, cifra que

contrasta con el 44% de los hogares liderados por hombres.

En cuanto a la edad, los datos revelan que la incidencia de pobreza es mas alta en los grupos de
18 a 25 afios y mayores de 60 afios. Entre los jovenes, el 45% se encuentra en pobreza, lo cual se

relaciona con una alta tasa de desempleo (17%) y una marcada presencia en la informalidad (62%).

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico, 2024

Coeficiente GINI

En materia de desigualdad, la ciudad posee un coeficiente de Gini de 0.47, segin este indicador, los

valores cercanos a O representan una buena distribucion de ingresos, mientras que 1 significa que los

ingresos se concentran en un pequefio porcentaje de la poblacion. Este dato comparado con las ciudades

capitales de la RAP Eje Cafetero se contrasta de la siguiente forma:

77



Secretaria de

ALCALDIA DE Desarrollo Econémico
ARMENIA

Tabla 16 Coeficientes de GINI de capitales de la RAP Eje Cafetero

COEFICIENTES DE GINI GINI
2021 2022 2023 DIF 21-22 | DIF 22-23
Armenia 0.49 047 047 -0.02 0.00
Ibagué 0.54 0.54 0.51 0.00 -0.03
Manizales A.M. 0.51 047 0.46 -0.04 -0.01
Pereira AM. 0.50 047 0.45 -0.03 -0.02

Fuente: Secretaria de Hacienda con datos del DANE, 2024.

Este dato comparado con las tasas de pobreza monetaria y pobreza monetaria extrema permiten inferir
nuevamente que la ciudad de Armenia esta por debajo en términos de condiciones de vida de las ciudades
a las con las que tradicionalmente ha mantenido mayores relaciones de tipo social, politico o cultural
(Pereira y Manizales) pero contrastados con la capital del vecino departamento del Tolima se evidencia

cierta superioridad.

3.2.4 Infraestructura, Transporte y Logistica

El desarrollo econdmico y la competitividad de Armenia dependen en gran medida de la calidad vy
eficiencia de su infraestructura, su sistema de transporte y su capacidad logistica. Estos elementos son
fundamentales para garantizar la conexién efectiva de los actores productivos con los mercados
regionales, nacionales e internacionales, asi como para mejorar la movilidad urbanay el acceso equitativo

a oportunidades econdmicas.

Este subcapitulo presenta un andlisis de los principales componentes que configuran la infraestructura y
la logistica en la ciudad. Se aborda la conectividad aérea a través del Aeropuerto Internacional El Edény
su capacidad para dinamizar el turismo y el comercio. Se analiza también la conectividad terrestre, con
énfasis en las vias regionales y nacionales que integran a Armenia con el Eje Cafetero, el suroccidente y el
centro del pais. En cuanto a la movilidad urbana, se examinan las condiciones del transporte publico, la

cobertura y eficiencia del sistema actual, asi como los retos en planificacion vial.
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Ademas, se incluye un balance de las condiciones logisticas de la ciudad, con especial atencidn a la
presencia y el aprovechamiento de la zona franca de Armenia como instrumento para la atraccion de
inversion y el fomento del comercio exterior. Este panorama busca identificar cuellos de botella, brechas
y oportunidades clave para el fortalecimiento de la competitividad territorial a partir de una

infraestructura moderna, sostenible y funcional.

Conectividad Aérea

El Aeropuerto Internacional El Edén, es el principal terminal aéreo que sirve a la ciudad de Armenia en el
Departamento del Quindio, ubicado a 15 km del centro de la ciudad, en cercania con el municipio de La
Tebaida (2 km), los municipios mas cercanos al aeropuerto son Calcedonia, Sevilla y Zarzal en el Valle del
Cauca, recibe vuelos nacionales de las aerolineas Avianca, LATAM y Wingo e internacionalmente con las

ciudades de Fort Lauderdale, en el Estado de Florida, Estados Unidos.

El Aeropuerto Internacional El Edén es considerado como uno de los que tiene la pista de mayor longitud
en el Eje Cafetero con una longitud de 2320 metros de largo por 36 metros de ancho, considerandose
como un aeropuerto con un gran futuro para la regién. En el afio 2009 fue declarado formalmente por la
Aerocivil como aeropuerto internacional, habilitdndolo para realizar vuelos internacionales regulares vy

tipo charter.

De acuerdo con el Ranking de Movilizacion de Pasajeros de la Aeronautica Civil, el Aeropuerto
Internacional El Edén movilizé el afio 2022 un total de 637.883 pasajeros, y el afio 2023 alcanzé la cifra
de los 662.234 pasajeros, ubicandose en la posicion No.14 entre los aeropuertos mas transitados del pais
(Aeronautica Civil, 2024); de acuerdo a informacién suministrada de forma oficial, en los Ultimos 5 afios
se registréo un ingreso de 1.003.269 pasajeros, y en el mes de enero de 2025 se reporta un total de 34.272.

(Aeronautica Civil, Aeropuerto Internacional El Edén, 2025).

El Aeropuerto Internacional El Edén ha tenido una serie de modernizaciones y ampliaciones como lo es
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su nueva terminal internacional, o una renovada plataforma de parqueo. A la fecha se encuentra en
actualizacion el Plan Maestro del Aeropuerto, el cual tiene como objetivo definir su futuro en cuanto a su
vocacién de turismo o carga, aprovechando su ubicacioén estratégica en el Eje Cafetero y su potencial para
conectar con otros mercados, este plan implica una inversién significativa en busca de potencializar la

conectividad del aeropuerto con el entorno y mejorar su infraestructura.

El Aeropuerto Internacional El Edén, contempla una proyeccién de 4 millones de pasajeros para 2030, y
el desarrollo de infraestructura clave para mejorar la capacidad operativa del terminal aéreo. Sin embargo
y a pesar de los distintos esfuerzos politicos y gremiales para mantener la competitividad del Aeropuerto
Internacional El Edén, se hace importante identificar la brecha de conexiones, servicios y la capacidad que
se presenta entre la terminal aérea local y el Aeropuerto Internacional Matecafia del departamento de
Risaralda, siendo este ultimo el mds cercano en ofrecer este tipo de servicios, destacandose aspectos en
materia de competitividad, frecuencias de vuelos, conexiones, entre otros; razén por la cual un gran

porcentaje de viajeros y mercancias es movilizado a través del Aeropuerto Internacional Matecafia.

Otra de las preocupaciones sobre la conectividad aérea que actualmente enfrenta el Aeropuerto
Internacional El Edén de Armenia, se debe a los altos costos operacionales que se pueden registrar al
momento de iniciarse la actividad comercial de las aerolineas en la terminal aérea local; por lo cual, se

requiere de iniciativas administrativas que permitan la sostenibilidad de las actuales y nuevas aerolineas.

Para el mes de enero del 2025 se identifica la operacién de un solo vuelo internacional realizado por la
aerolinea Spirit Airlines, quien viene operando desde el afio 2009 con cuatro frecuencias semanales a Fort
Lauderdale. En el afio 2015 la Aerocivil aprobd nuevas rutas internacionales con dos aerolineas — Air
Panama vy Viva Colombia-, donde Air Panama prestaba servicios con tres frecuencias semanales, y por
razones administrativas cesa sus operaciones en el afio 2021; con relacién a Viva Colombia, esta aerolinea
tuvo autorizacion para las rutas Medellin-Armenia-Medellin, Cartagena-Armenia-Cartagena y San Andrés-
Armenia-San Andrés, los cuales iniciaron en el 2022, cancelando todas sus operaciones dentro y fuera del
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pais en el afio 2023.

De igual forma la aerolinea Copa Airlines que operaba desde 2021 tres frecuencias semanales con destino
a Panama, suspendio sus actividades por ajustes estratégicos para optimizar la red de rutas. De esa forma
se afecta la competitividad del Aeropuerto Internacional El Edén frente a otras terminales aéreas que
brindan el servicio internacional, y con ello a sectores locales como: turismo, comercio, salud, transporte,

entre otros.

En mesa de trabajo realizada con las directivas del Aeropuerto Internacional el Edén de Armenia y la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, es importante mencionar que la aerolinea Avianca ha tercerizado el
servicio de vuelos nocturnos con la aerolinea Clic con aviones de menor capacidad, disminuyendo la
cantidad de pasajeros y la capacidad de equipaje, teniendo como consecuencia usuarios inconformes y la
reduccién de ventas diarias de sillas a nivel local, reduciéndose en un 50% (Acta Mesa de Trabajo No. 108

Aeropuerto Internacional El Edén, 2025).

Conectividad Terrestre

La ciudad de Armenia cuenta con una importante conexion vial a través de la Autopista del Café, que
facilita el acceso a los municipios de Circasia, Salento y Filandia, y con el municipio de La Tebaida mediante
la doble calzada que conduce al Aeropuerto Internacional El Edén. Actualmente, se avanza en la
adecuacion de las vias que comunican a Armenia con los municipios de Calarca, Montenegro y Quimbaya.
Una vez finalizados estos proyectos de infraestructura, se fortalecera el papel de la ciudad como nodo
logistico, de transporte y turistico, mejorando su conectividad con los departamentos vecinos de Tolima,
Risaralda y Valle del Cauca, mediante el uso de dobles calzadas, e impactando positivamente la movilidad

comercial e industrial a nivel nacional.

Desde 1977, la ciudad de Armenia cuenta con la Terminal de Transportes S.A., una infraestructura clave
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para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre a nivel regional e interdepartamental.
Ademas de su funcion principal, la terminal desarrolla actividades complementarias y conexas a su objeto
social, tales como la organizaciéon de servicios de oficina de turismo, telecomunicaciones, guarda
equipajes, restaurantes, expendio de tiquetes, parqueaderos y mantenimiento automotriz, entre otras,

ya sea de manera directa o mediante agenciamiento o representacion comercial.

A partir del afio 2010, la Terminal de = -
Transportes de Armenia se transformd en = | E B
una Sociedad Industrial y Comercial del
Estado (E.I.C.E.) entre entidades publicas,
adoptando oficialmente la denominacion
de “Terminal de Transportes de Armenia
S.A.”. Su mision principal es garantizar la
conectividad de la ciudad de Armenia a
nivel local, departamental y nacional,
consoliddndose como un nodo estratégico

dentro del sistema de transporte terrestre

del pais.

En relacion con la operacién de la Terminal de Transporte Terrestre de Armenia, y segun datos estadisticos
del Ministerio de Transporte, durante el afio 2023 se registré el despacho de 683.269 vehiculos, mientras
que en 2024 la cifra aumentod a 698.613, lo que representa un incremento del 2,2 %. En cuanto al nUmero
de pasajeros transportados, en 2023 se movilizaron 4.651.583 personas, y en 2024 la cifra ascendi6 a

4.912.453, evidenciando una variacion positiva del 5,6 %.

Figura 13. Operacion de Terminal de Transporte terrestre de pasajeros, Ministerio de Transporte
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En cuanto a los despachos segun el tipo de operacion, del total de 698.613 vehiculos registrados, el 88 %
corresponde a rutas originadas directamente desde la Terminal de Transporte de Armenia, mientras que

el 11,1 % corresponde a operaciones en transito, es decir, vehiculos provenientes de otras ciudades que

hacen paso por la terminal.

Logistica y Zona Franca de La Tebaida

Quindio Zona Franca (QZF) se encuentra constituida desde 1996 como una parte importante de la
plataforma logistica que impulsa la internacionalizacion de Armenia y del Quindio, incorporando factores
de competitividad para Armenia, como: ubicacién, infraestructura, incentivos tributarios, acceso a

mercados nacionales e internacionales, seguridad, costos, apoyo decidido y respaldo frente a las
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operaciones aduaneras, entre otras asociadas al comercio exterior; Es denominada como usuario
operador, en materia aduanera se cuenta con un agente denominado usuario calificado encargado de
adelantar los tramites y asesorias para la nacionalizacién de los productos que llegan al pais, introducidos

por las empresas que alli se encuentran instaladas.

Dentro de su misionalidad se encuentran el fortalecer comercial y competitivamente a la regién, cuya
vision se ha enfocado en ampliar su servicio como usuario operador a otras zonas Francas, como en el
caso de la Zona Franca de Cartagena; Asi mismo se vienen adelantando gestiones con el fin de continuar
su operacién en otros municipios del pais. Actualmente cuenta con un total de 340 accionistas de caracter

publico, personas juridicas y naturales, entre ellos se encuentra el municipio de Armenia.

Pese a cumplir proximamente el periodo de la declaratoria como zona Franca Quindio, ya se cuenta con
prorroga para sus operaciones dado a las garantias comerciales y empresariales que se ofrece reflejadas
en la sostenibilidad administrativo y contable, ya que a la fecha no se registran deudas por paga; Ademas
de contarse con estrategias comerciales que buscan atraer empresarios hacia esa zona como lo es la
carta de servicios adicionales ofrecida a los empresarios que tengan operacion desde la Zona Franca
Quindio, entre los cuales estan: acceso a colegios, universidades, sistema de salud, entre otros. Estos

servicios adicionales son extensivos a los empresarios y sus equipos de trabajo.

Teniendo en cuenta las condiciones internacionales que se registran en materia de comercio exterior con
los Estados unidos, principal aliado de intercambio con Colombia, la Zona Franca del Quindio ha dispuesto
de un equipo multifuncional de expertos para realizar operacion desde Brasil. Desde el afio 2022 se han
venido adelantando acercamientos comerciales con el pais vecino y con otros destinos comerciales como
Arabia Saudita, cuyo fin es la instalacién de nuevas empresas en la ciudad e Armenia y el departamento.

Desde la Zona Franca Quindio se ha logrado identificar que las condiciones culturales han sido una de las
principales barreras que se presenta con los comerciantes del pais y de la region, pues se carece de visiéon
comercial y formacion académica que permita ampliar la interaccién hacia otros mercados.
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Asi mismo se evidencia la necesita que Armenia cuente con un equipo de formulacion de proyectos y que
con trayectoria en el tiempo, pues eso le permite a la administracién municipal contar con procesos
estructurados y visionarios conforme a la realidad econémica y comercial de la ciudad y de la region, sin
retrasos o estancamientos por cambios en la administracion; Ademas de un trabajo continuo y articulado
entre la alcaldia municipal y la Zona Franca Quindio, donde se cuente con un equipo multifuncionales que
tenga por objetivo estructurar proyectos para el fortalecimiento de la ciudad en materia econdmica y

empresarial.

Se cuenta con el suministro del servicio de energia ofrecido por la Empresa de Energia del Quindio “EDEQ”,
a través de una subestacion ubicada en la parte interna de las instalaciones de la Zona Franca Quindio. En
la actualidad se adelantan obras de infraestructura de adecuacion de las instalaciones con el cual se viene
implementando el programa de energias renovables. El suministro de agua potable y alcantarilla viene
siendo objeto de negociacion con las Empresa Publicas de Armenia “EPA”, asi como se encuentra en la
fase de estudio la exploracidn y explotacion de un pozo de agua subterraneas, que cumpla con las
condiciones ambientales, técnicas y sanitarias para el suministro del liquido; Esto garantizaria suplir las

necesidades ante la proyeccién de ampliacion de las instalaciones que se viene adelantando.

La Zona Franca Quindio cuenta con un total de 15 usuarios (empresas) y una entidad de apoyo que operan
desde sus instalaciones, por su dimension es catalogada como una de las mas pequefias del pais, ya que
cuenta con 200 mil metros cuadrado, esta situacion ha conllevado que algunas empresas retiren su
operatividad por requerir mayor espacio en las bodegas. Con el fin de subsanar los limitantes en materia
fisica se viene articulando las acciones con la aerondutica civil de Colombia en la actualizacién del Plan
Maestro del Aeropuerto Internacional de Armenia, con el fin de ubicar bodegas en las zonas aledafia al

aeropuerto y ofrecer el servicio de carga y un eco parque industrial.

En materia de movilidad de carga, La Zona Franca Quindio cuenta con proyeccion multimodal por su
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cercania y ubicacién geografica frente a las dobles calzadas que conectan al departamento con otras
regiones; Asi mismo el departamento del Quindio hace parte del proyecto de ampliacion de cobertura del
transporte de carga por vias férrea que se viene adelantando desde el orden central, que proyecta la
conexion Quindio- Buenaventura- La Dorada. Esta situacién favorece la instalacion de nuevas industrias
en la Zona Franca Quindio al contarse con canales de transporte que permitan la movilidad de los

productos hacia el resto del pafis.

Movilidad

La movilidad urbana en Armenia enfrenta retos importantes como el crecimiento del parque automotor,
la congestidn vial y la necesidad de garantizar seguridad para todos los actores del transito. En respuesta
a estos desafios, la ciudad ha implementado la Politica Publica de Movilidad Sostenible, y se encuentra
formulando el Plan Local de Seguridad Vial y el Plan de Movilidad Segura y Sostenible desde la Secretaria
de Transito y Transporte (SETTA). Estos planes buscan transformar el sistema de transporte hacia un
modelo mas eficiente, accesible, seguro y sostenible. La ejecucién de estas politicas enfrenta retos que

afectan la calidad de vida y la competitividad econdmica del municipio.

Para el cumplimiento de la misionalidad de las secretarias de Transito y Transporte y Desarrollo
Econdmico, se deben integrar frente a las politicas de movilidad y competitividad, para el fortalecimiento

del emprendimiento local y la mejora en la movilidad.

Instrumentos de Politica Publica y de Planificacién de la Secretaria de Transito

* Politica Publica de Movilidad Sostenible 2023-2033: Busca reducir la dependencia del vehiculo privado,
fomentar el uso de transporte publico, bicicletas y caminar, y mejorar la infraestructura vial. Esto reduce

la congestién y mejora la calidad del aire, beneficiando la competitividad de la ciudad.

* Plan Local de Seguridad Vial (PLSV): Apunta a reducir los indices de accidentabilidad mediante la mejora
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de la sefializacion, la educacién vial, y la infraestructura para peatones y ciclistas.

* Plan de Movilidad Segura y Sostenible: Enfocado en la reduccién de accidentesy la creacion de espacios
seguros para peatones y ciclistas mediante infraestructura adecuada, promoviendo una movilidad

inclusiva.

Las politicas y planes de movilidad impactan directamente la economia local. Mejorar la infraestructura
vial y el transporte publico facilita el acceso a mercados y fortalece la competitividad del sector
productivo, creando un entorno mas favorable para los negocios. Ademas, la infraestructura de movilidad
sostenible fomenta el desarrollo de nuevas industrias y practicas empresariales responsables. La
reduccion de la congestidn vial también aumenta la productividad, al mejorar la eficiencia del transporte

de bienes y personas.

La cooperacion entre la Secretaria de Transito y Transporte y la Secretaria de Desarrollo Econdmico es
esencial para una movilidad eficiente que impulse el desarrollo econémico. A través de inversiones en
infraestructura sostenible y el fomento de una cultura de movilidad segura, Armenia puede avanzar hacia

una ciudad mas competitiva e inclusiva.

Transporte Publico

En cuanto al sistema de transporte urbano, la ciudad cuenta con el sistema del Transporte Integrado
Operador de Armenia (TINTO) el cual se constituye como un “convenio de colaboracién empresarial entre
las empresas Buses Armenia S.A., Cooburquin y Transportes Urbanos Ciudad Milagro S.A.” (TINTO, s.f) el
cual desde el afio 2009 se encarga de la planificacion, programacion y gestién de la operacion del

transporte urbano (Decreto 100, 2009).

El municipio cuenta, dentro de sus entidades descentralizadas, con la empresa AMABLE E.I.C.E., la cual
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tiene como objetivo integrar tecnologias y soluciones innovadoras en el ambito de la movilidad vy el
desarrollo, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad local, la creaciéon de empleo y la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos. Su enfoque estd orientado hacia la sostenibilidad y la inclusién

social.

En este contexto, AMABLE se centra en ofrecer soluciones tecnoldgicas y practicas que favorezcan tanto
la movilidad eficiente como la competitividad de los sectores productivos, siempre en alineacion con las
politicas publicas del municipio. Las areas clave en las que AMABLE estd trabajando y que son relevantes

para la formulacion de la politica publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad incluyen:

e Movilidad Sostenible: AMABLE se ha especializado en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que
promueven el uso de medios de transporte mas sostenibles, como la bicicleta, el transporte publico
eléctrico y los vehiculos autdonomos. Ademas, la empresa impulsa la creacidén de la infraestructura
necesaria para facilitar la adopcion de estas tecnologias, lo cual resulta crucial para reducir la congestion

vial, mejorar la calidad del aire y fomentar un entorno empresarial saludable.

* Innovacién Tecnoldgica para la Movilidad: Mediante la integra

cion de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT), la inteligencia artificial y los sistemas de gestion
de flotas, AMABLE busca optimizar la eficiencia del transporte publico y privado, mejorando la experiencia
de los usuarios y reduciendo los costos operativos para las empresas locales. La digitalizacion del
transporte no solo favorece la sostenibilidad ambiental, sino que también impulsa el desarrollo de nuevas

industrias tecnoldgicas que generan empleo y fortalecen la economia.

¢ Inclusién Social y Equidad: AMABLE esta comprometida con el disefio e implementacion de soluciones
de movilidad inclusiva que garanticen el acceso a todos los sectores de la poblacidn, independientemente
de su nivel socioecondmico. La integracion de estas soluciones en las politicas publicas contribuye a la
creacién de una ciudad mas equitativa, donde todos los ciudadanos puedan acceder a oportunidades de
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movilidad sin barreras econdmicas o fisicas.

e Economia Circular y Gestidon de Residuos: En linea con sus principios de sostenibilidad, AMABLE
promueve practicas de economia circular, especialmente en el reciclaje de materiales utilizados en
vehiculos eléctricos y bicicletas. Esta practica no solo beneficia al medio ambiente, sino que también
genera oportunidades para la creacion de nuevas industrias y empleos verdes en la ciudad, un aspecto

fundamental en la politica publica de desarrollo econdémico y competitividad.

¢ Fomento del Emprendimiento y Creacidn de Valor Local: AMABLE fomenta el emprendimiento local
mediante la creacion de alianzas estratégicas con emprendedores y empresas tecnoldgicas de la region,
lo que genera valor agregado y fortalece la economia local. Las soluciones que ofrece abren nuevas
oportunidades de negocio en sectores como la fabricacidon de tecnologias sostenibles, la consultoria en

movilidad y la gestién de infraestructuras urbanas.

En la fase de transicion del Sistema
Estratégico de Transporte Publico
(SETP), en su etapa inicial cuenta con
la entrada en operacién del 60% de
las rutas, es decir, en Armenia
funcionara en esta fase un sistema
de transporte mixto, uno es el
habitual que tenemos a la fecha y se
denomina trasporte colectivo de
pasajeros y el SETP, que llega con

mayor cobertura y mejor frecuencia

en las rutas.
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Los objetivos de AMABLE E.I.C.E. deben estar plenamente alineados y reforzados dentro de la
administracion municipal a través de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad, la cual
puede generar importantes aportes en la promocién de la movilidad sostenible, la innovacion en el sector
del transporte, la inclusion social y la generacién de empleo con un enfoque en el cuidado del medio

ambiente.

Dentro de los retos y expectativas a futuro del sistema de transporte urbano se encuentra la
implementacién de medios de transporte sostenibles, como lo son buses eléctricos, asi como fortalecer

las competencias laborales para la operacién de este medio de transporte publico.

3.2.5 Indice de Competitividad de Ciudades y las Condiciones Productivas y de Gestién Empresarial

Con la informacion obtenida de la literatura especializada, de las instituciones que intervienen en el
panorama econdmico de la ciudad y de las mesas de trabajo realizadas con diversos actores, se analizara
la puntuacién y posicién que ocupa Armenia en los items y pilares del indice de Competitividad de

Ciudades 2025 relacionados con las condiciones productivas y la gestién empresarial.

Como se muestra en la Figura 14 (items resaltados en morado), los factores del ICC 2025 que analizan
aspectos vinculados con las condiciones productivas y la gestiéon empresarial, en relacion con el presente
capitulo, son el Factor |: Condiciones Habitables; el Factor Ill: Eficiencia de los Mercados; y el Factor IV:

Ecosistema Innovador.
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Figura 14. Factores del ICC 2025 relacionados a condiciones productivas y de gestion empresarial
Posicion Mejor de
(entre 32) la clasificacién

indice de Competitividad de Ciudades 2025 .. 11 5,6 (+0,1) Bogota D.C.

Instituciones ... 11 6,4 (+0,7) Bogot4 D.C.

Infraestructura y equipamiento ... __ 15 4,2 (-0,4) Bogotd D.C.

Adopcion TIC _. ..o ... 8 6,0 (+L,1] Bogot4 D.C.

Condiciones
habilitantes

Sostenibilidad ambiental ... ... ... ...... 2r Mocoa
Salud - 15 (-0.2) = Bogota D.C.
-
a £ Educacién basicay media g Pasto
8 S
=
Educacion superior y formacion para el trabajo.. 5 5.6 (0,0) Bogota D.C.
Entorno para los negocios . I - 55 [+0,8) Bogota D.C.
g 3
; 2 Mercado laboral 13 6,2 (+0,1) San Andrés
E 5
s E Sistemafinanciero ... . _____ 6 53 [+0,5) Tunja
& 8
Tamafodelmercado _____________________. 18 4,9 (-0,3) Bogota D.C.
| | |
e -
g S Sofisticacidn y diversificacidn 20 56 (+0,6) Cali AM
o 2
w e 5 i
g g In ovacion s 4.4 (0,0) Bogota D.C.
0 2 4 5] 8 10
Nota: El valor entre paréntesis coresponde al cambio en puntaje frente al ICC 2024. Pu ntaje

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

En el Factor I: Condiciones Habitables, se analiza el indicador de Infraestructura y Equipamiento, en el cual
la ciudad de Armenia ocupa la posicion nimero 15 entre las 32 ciudades capitales del pais, con una

puntuacién de 4,2 y un decrecimiento de 0,7 puntos respecto a la medicion de 2024.

En el Factor Ill: Eficiencia de los Mercados, se estudian diversos indicadores. En Entorno para los Negocios,
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Armenia se ubica en la posicion nimero 14 con un puntaje de 5,5, registrando un incremento de 0,8
puntos frente a 2024. En el indicador de Mercado Laboral, la ciudad ocupa la posicion 13 con una
puntuacién de 6,2, lo que representa una mejora de 1,0 puntos. En cuanto al Sistema Financiero, se
alcanza la posicion numero 6 con un puntaje de 5,3, mostrando una leve mejora de 0,5 puntos.

Finalmente, en Tamafio del Mercado, Armenia se sitUa en la posicién 18 con una puntuacion de 4,9.

Por ultimo, en el Factor IV: Ecosistema Innovador, el indicador de Sofisticacién y Diversificacion ubica a
Armenia en la posicion nimero 20, con una puntuacion de 5,6 y una mejoria de 0,6 puntos en

comparacién con 2024.

A continuacion, se hara el andlisis detallado de cada uno de estos pilares.

Pilar de infraestructura y equipamiento

En el Pilar Infraestructura y equipamiento se mide tres indicadores, el que corresponde a infraestructura
de servicios (analizado en el capitulo de Condiciones Territoriales y Ambientales) y los dos indicadores a
estudiar en este apartado que se relaciona con la informacién recolectada por el equipo en materia de
infraestructura, los cuales son Conectividad y Oferta cultural (esta se conecta fuertemente con el sector

de servicios turisticos).

Tabla 18. Indicadores de Infraestructura y equipamiento de Armenia

Puntaje Posicion
(0a10] [(entre32)

INF-2 Conectividad _____ ... 306 ... 19
INF-2-1  Costo de transporte terrestre amercadointerno ______________________________________ 2,69 ____ 22
INF-2-2  Costo de transporte terrestre a aduanas 3,62 21
INF-2-3  Pasajeros movilizados viaaérea ____________ . 045 ____ 13
INF-2-4  indice de conectividad aérea ... . 428 . 11
INF-2-5  Pasajeros movilizados por transporte publico 4,25 9
INF-3 OfertaCultural ___________ .. 164 ___ 21
INF-3-1  Ejemplaresde biblioteca ... .. 1,33 ... 26
INF-3-2  MUuseos .. il 220 ... 12
INF-3-3  Bienesdeinteréscultural __________________ . 1,38 ... 14
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Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

En el apartado de Conectividad se evidencia un rezago significativo en el costo del transporte terrestre
hacia el mercado interno y hacia las aduanas, donde Armenia ocupa las posiciones 22 y 21,
respectivamente. Estos indicadores estan estrechamente ligados al contexto regional y nacional, por lo
que su desempefio depende en gran medida de factores externos sobre los cuales la administracién
municipal tiene un margen de accion limitado. En este sentido, el esfuerzo local solo puede orientarse a
posicionar el tema en la agenda publica regional y nacional, mas que a implementar acciones directas que

reviertan la situacion.

No obstante, existen oportunidades de mejora en otros indicadores donde la ciudad presenta un mejor
desempefio relativo, como el numero de pasajeros movilizados via aérea (posicion 13) y el numero de
pasajeros que usa el transporte urbano municipal (posicion 9). En estos ambitos si es posible impulsar
acciones desde la administracion local para aumentar el nimero de viajeros que llegan a la ciudad y
fortalecer el uso del transporte publico. De avanzar hacia posiciones mds competitivas en estos
indicadores, Armenia podria mejorar su calificacion general en conectividad, mitigando asi el impacto

negativo que generan aquellos aspectos dependientes de factores externos.

En materia de oferta cultural, Armenia ocupa actualmente la posicion 21, con un amplio potencial de
mejora. Uno de los aspectos con mayor oportunidad de fortalecimiento es el relacionado con los
ejemplares disponibles en bibliotecas, frente al cual se podrian adelantar esfuerzos institucionales
orientados a la creacién de una red municipal de bibliotecas, siguiendo referentes exitosos como el

modelo implementado en Bogota.

De igual manera, resulta estratégico potenciar y atraer eventos culturales que dinamicen los escenarios

existentes, en especial los teatros, con el fin de consolidarlos como espacios de encuentro ciudadano y
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de promocion de la identidad cultural de la ciudad.

Indicador Entorno para los negocios

Tabla 19. Indicadores de Entorno para los Negocios de Armenia Puntaje Posicién

(0a10) (entre 32)
PILAR 8: ENTORNO PARALOSNEGOCIOS _________ .. 550 ___ 14
NEG-1  Trimites y especializaci6nempresarial ... ... ... ... ... 6,77 ... 10
NEG-1-1 Facilitacion de tramites 1,33 13
NEG-1-2 Concentracion en el sector secundario ... 9,00 ... 19
NEG-1-3 Concentracidn en el sector terciario ... 990 ... 6
NEG-2  Dinamicaempresarial ______________________ ... 424 ___ 15
NEG-2-1 Tasade registro empresarial ___________ . 210 ____ 28
NEG-2-2 Densidad empresarial .. ... 398 ... 15
NEG-2-3 Participacion de medianas y grandes empresas ... ... oL 664 ... 9

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

En los indicadores relacionados con el entorno para los negocios, el Indice de Competitividad de Ciudades
otorga a Armenia una calificacion por mejorar en aspectos como la facilitacién de tramites, asi como en
la concentracion de la actividad econdmica en el sector secundario, lo que refleja la necesidad de

fortalecer la competitividad del sector industrial en la economia local.

En cuanto a la dindmica empresarial, se observa una baja puntuacion en la tasa de registro de empresas,
lo cual se confirma con la informacion recopilada en el proceso de diagndstico de la Politica Publica de
Desarrollo Econémico y Competitividad, donde se evidencia un nimero considerable de empresas que no

han renovado su registro en la Cdmara de Comercio.
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Indicador Mercado Laboral
Puntaje Posicién

Tabla 20. Indicadores de Mercado Laboral (0a10) (entre32)
PILAR 9: MERCADO LABORAL 6,23 13
LAB-1-1  Tasa global de participacion ... 3,32 ... 24
LAB-1-2 Tasadedesempleo ...l 745 (.. 15
LAB-1-3 Formalidad laboral _____ 688 ____ 8
LAB-1-4  Subocupacion . 691 ____ 10
LAB-1-5 Empleovulnerable e 6,58 ____ 16

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

En materia de mercado laboral, también se identifican retos importantes relacionados con el desempleo,
la tasa global de participacion y la prevalencia de empleo vulnerable, tal como se expone en el analisis

desarrollado en el apartado correspondiente de este documento

Indicador Sistema financiero

Puntaje Posicidn

Tabla 21. Indicadores de Sistema financiero (0a10) (entre 32)

PILAR 10: SISTEMA FINANCIERO 5,28 6
FIN-1-1  Cobertura establecimientos financieros 4,45 23
FIN-I-2  Cuentasde ahorro 41 ... 4
FIN-1-3  Coberturade seguros ... 410 ... 9
FIN--4  indice de profundizacion financiera de la carteracrediticia_.____________________________ 517 ____ 10

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

Armenia se ubica en una posicion destacada a nivel nacional en el sistema financiero, ocupando el séptimo
lugar, gracias a su buen desempefio en indicadores de cobertura de seguros y cuentas de ahorro. No
obstante, presenta un rezago en la cobertura de establecimientos financieros, aspecto sobre el cual la
administracion municipal tiene un margen de accion limitado, dado que corresponde principalmente a

decisiones del sector privado.

95



) Secretaria de

ALCALDIA DB Desarrollo Econémico
ARMENIA

Indicador Tamaino del mercado

Puntaje Posicién

Tabla 22. Indicadores de Tamafio del mercado (0a10) (entre32)
PILAR 11: TAMANO DELMERCADO _____ . 487 ___ 18
TAM-1 MercadolInterno ______________ . 471 ___ 1?7
TAM-1-11  Tamano del mercado interno 471 17
TAM-2  Mercado externo 5,04 15
TAM-2-1  Tamano del mercado eXterno . .. ... e e e e e 845 ... 19
TAM-2-2  Grado de apertura comercial 1,62 15

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

El municipio de Armenia, al tratarse de una ciudad intermedia con un nimero de habitantes relativamente
reducido, enfrenta limitaciones en el tamafio de su mercado interno, lo que dificulta competir con
ciudades mas pobladas. No obstante, la competitividad de la ciudad también depende de su capacidad
para fortalecer el mercado externo y ampliar su grado de apertura comercial. Este aspecto se relaciona
directamente con el indicador de sofisticacién y diversificacién, que evalla tanto la variedad de los

destinos de exportacion como la composicion de la canasta exportadora.

Sofisticacion y diversificacion

Puntaje Posicidn

Tabla 23. Sofisticacion y diversificacién (0a10) (entre3?)
PILAR 12: SOFISTICACION Y DIVERSIFICACION 5,55 20
SOF-1-1  Diversificacion de mercados de destino de exportaciones ... .. ................... 848 ... 15
SOF-1-2 Diversificacion de la canasta exportadora .. _....... 263 ... 2

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

Si bien desde el sector empresarial de la regién se han adelantado esfuerzos para diversificar los destinos

de exportacion —tal como se evidencié en la mesa de trabajo realizada con la Zona Franca del Quindio—
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persiste la necesidad de ampliar y sofisticar la canasta exportadora de la ciudad. Armenia requiere avanzar

hacia la exportacién de bienes con mayor valor agregado y procesos de manufactura mas intensivos, que

le permitan reducir su dependencia de productos primarios y fortalecer su competitividad en mercados

internacionales.

3.2.6 Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas

Tras el andlisis detallado de las condiciones productivas y de gestién empresarial del municipio de

Armenia, es posible sintetizar la informacién obtenida en un conjunto de Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas. Estas se presentardn y explicaran en el siguiente apartado, junto con la proyeccién

de la matriz DOFA correspondiente a este capitulo.

Debilidades

Estructura
empresarial
fragil

Infraestructuras
de transportey
logistica
limitadas en
competitividad

Estructura empresarial fragil: Alta dependencia de
microempresas y negocios unipersonales, por
necesidad mas que por oportunidad.

Altos niveles de informalidad: A comparacion del resto
de ciudades capitales del eje cafetero, y alrededor de
6.600 unidades productivas informales.
Infraestructuras de transporte y logistica limitadas en
competitividad: Si bien se cuenta con infraestructuras
de transporte vy logistica necesarias para el desarrollo
(aeropuerto, zona franca, terminal terrestre) la
competitividad de las mismas frente a sus similares en
la regidén es baja

Baja sofisticacion productiva: Predominio de
actividades de bajo valor afiadido y escasa capacidad
para integrarse en cadenas de valor nacionales e
internacionales
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Oportunidades

Potencial para
diversificacion
productiva

Proyeccion de
crecimientoen
inversiony
capacidad de
infraestructuras

Bases solidas
para potenciar la
competitividad

Sectores
economicos con
potencial de
crecimiento

Fortalezas

Tejido
empresarial
numMeroso

Cultura
emprendedora

Infraestructuras
de transportey
logistica claves

Tasade
Desocupacion
con tendencia
alabaja

Secretaria de
Desarrollo Econémico

Potencial para diversificacion productiva: Condiciones
favorables para el desarrollo de actividades
econdmicos con escasa o nula presencia en la ciudad
(servicios empresariales y tecnoldgicos, industrias
creativas vy culturales, comercio especializado vy
exportacion)

Proyeccién de crecimiento en inversion y capacidad
de infraestructuras: Existe la vision y los instrumentos
de planificacién para mejorar la capacidad y calidad de
las infraestructuras logisticas y de transporte

Bases sélidas para potenciar la competitividad: Existen
instituciones bdsicas y condiciones apropiadas para
potenciar la competitividad (Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Cdmara de Comercio, Comision Regional
de Competitividad, etc)

Sectores econémicos con potencial de crecimiento:
Sectores ya consolidados en la ciudad que tienen
potencial de crecimiento, como el Turismo y el sector
Salud.

Tejido empresarial numeroso: Si bien la mayoria de
las unidades productivas de la ciudad corresponden a
microempresas, el hecho de que en Armenia se
encuentren registradas mas de 14.000 empresas ante
la Cdmara de Comercio constituye una base
empresarial considerable.

Cultura emprendedora: Un amplio numero de
ciudadanos opta por generar iniciativas productivas
como alternativa para su desarrollo econémico
Infraestructuras de transporte y logisticas clave: La
ciudad cuenta con infraestructuras basicas que, si bien
aun no alcanzan estandares de alta competitividad,
representan una base solida sobre la cual es posible
proyectar el desarrollo econémico y empresarial del
territorio

Tasa de Desocupacién con tendencia a |la
recuperacion: Cuando se analiza el histérico de la tasa
de desocupacion trimestral de la ciudad esta ha tenido
hacia una recuperacion y a la baja en los ultimos afios
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Amenazas

Vulnerabilidad
econdmicade
empresas frente
a cambios de
entorno
economicoy
crisis

Secretaria de
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Desplazamiento
de operaciones
industrialesy
logisticas a
ciudades vecinas

Dependencia de
sector
econdmico de
comercioy
servicio

Desplazamiento de operaciones industriales y
logisticas a ciudades vecinas: reduce la capacidad de
atraer inversion, limita la generacién de empleo local
y debilita su posicionamiento competitivo frente a
territorios cercanos con mayor infraestructura y
servicios especializados.

Vulnerabilidad econdmica frente a cambios en el
entorno econdmico y crisis externas: un tejido
empresarial  fragil incrementa el riesgo de
inestabilidad en el empleo, la inversion y el consumo
local.

Dependencia del sector comercio y servicios: imita la
generacion de valor agregado y empleo de calidad, y
expone a la ciudad a una alta vulnerabilidad frente a
cambios en el consumo interno o crisis econdmicas
gue afecten directamente la demanda.

Persistencia de la informalidad: debilita la base
tributaria, limita el acceso de los trabajadores a
derechos y seguridad social, reduce la productividad
de las empresas y genera desventajas competitivas
frente a otros territorios
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El desarrollo econdmico sostenible y competitivo de una ciudad no depende Unicamente de su estructura
productiva, sino también de la fortaleza de su institucionalidad, la calidad de su gestion publica y su
capacidad para articularse con otros actores y territorios. En este sentido, la capacidad institucional y la
asociatividad territorial son factores clave para garantizar un entorno propicio para la inversién, la

innovacion, la eficiencia administrativa y la colaboracién interinstitucional.

Este capitulo analiza elementos fundamentales como el desempefio administrativo del municipio, la
actualizacion catastral, el sistema tributario y la gestidn fiscal, aspectos que inciden directamente en la
sostenibilidad financiera y en la capacidad del gobierno local para impulsar el desarrollo productivo.
Asimismo, se examinan las capacidades tecnoldgicas de la administracion municipal, particularmente en

lo relacionado con el gobierno digital y la provision de servicios digitales a ciudadanos y empresarios.

Por otra parte, se aborda el potencial de avanzar hacia esquemas de asociatividad territorial, como la
creacién de un area metropolitana o una asociaciéon de municipios, que permita consolidar una vision
regional de desarrollo econémico. Finalmente, se identifican y analizan los espacios de participacion
existentes entre la administraciéon municipal y los gremios econémicos, asi como las oportunidades de

fortalecimiento de estos mecanismos de didlogo y coordinacion.

3.3.1 Capacidad Institucional

La capacidad institucional se puede definir como “...el conjunto de recursos y habilidades de los que
disponen o deben disponer las organizaciones publicas para enfrentar los riesgos y desafios del entorno
y cumplir con las funciones asignadas de manera eficaz, efectiva y sostenible” (Garcia-Vegas; p 243, 2024).
En el caso de Armenia, esta definicién adquiere especial relevancia frente a los desafios estructurales que
enfrenta la administracién municipal en materia de gestion del talento humano, sostenibilidad fiscal,

digitalizacion de procesos vy articulacion con actores externos. El fortalecimiento de estas capacidades
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resulta clave para superar limitaciones historicas en la ejecucidn de politicas econdmicas y consolidar un

aparato institucional con mayor capacidad de respuesta, planeacién y liderazgo territorial.

En este sentido, el indice de Competitividad de Ciudades (ICC) permite identificar variables institucionales
clave que inciden directamente en la competitividad de Armenia. Entre ellas se destacan la autonomia
fiscal del municipio, el grado de avance en la actualizacién catastral, y el indice de Gobierno Digital, tanto
en su dimension interna (Estado) como externa (relacién con la sociedad). Adicionalmente, un aspecto de
especial relevancia para el entorno econdmico y empresarial es el impacto que generan los estatutos
tributarios municipales, los cuales pueden constituir incentivos o barreras para la inversion, la

formalizacion y el crecimiento empresarial.

Como se evidencia a continuacién, dentro del Factor 1: Condiciones Habitables y especificamente en el
Pilar 1: Instituciones, el indice de Competitividad de Ciudades asigna a Armenia una puntuacién y una
posicion relativa frente a las demas 32 ciudades capitales del pais. Esta calificacion refleja el desempefio
del municipio en variables institucionales clave como la autonomia fiscal, el gobierno digital y el marco

tributario local.

Puntaje Posicién

Tabla 24. Puntaje y Posicién de Armenia en el Factor 1-Pilar 1 del ICC 2025 (Da10) (entre32)
PILAR 1: INSTITUCIONES __ i 6,41 ____ 11
INS-1 Desempeno administrativo 7,28 10
INS-1-1  Gestion de recursSoS 697 ____. 8
INS-1-2  indice de Gobierno Digital parael Estado ... ... 760 _... 13
INS-2 Gestibn fiscal ______ ... 559 ... 11
INS-2-1  Autonomia fiscal ___ . 444 ___ 12
INS-2-2  Capacidad localderecaudo ... . ... 4,29 ... 10
INS-2-3  Capacidad de ahorro ... il 804 ____ 14
INS-3  Transparencia y contratacién pdblica ________________________________________________ 6,05 ____ 17
INS-3-1  Indice de Gobierno Digital para la Sociedad 2,54 26
INS-3-2  Procesos de contratacionen el Secop Il .. 955 ... 8

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025
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A continuacion, se ampliara la informacién relacionada con algunas de las variables consideradas en el

presente diagndstico.

Catastro Multipropésito

El Catastro Multipropdsito, el cual ha sido analizado en versiones anteriores del ICC, es un registro de
bienes inmuebles que, mas alla de su propdsito habitual de identificar las caracteristicas fisicas, legales y
econdmicas de los predios de un territorio, ofrece insumos fundamentales para el disefio y ejecucion de
politicas publicas. (IGAC, s.f). La informacién actualizada que proporciona el catastro multipropdsito
facilita la integracién del registro de propiedad de los predios y su interoperabilidad con otros sistemas
de informacion territorial. Esto permite contar con datos mas precisos y confiables para la toma de
decisiones desde el sector publico, mejorando la seguridad juridica, optimizando el funcionamiento del
mercado inmobiliario, promoviendo el desarrollo y el ordenamiento territorial, y fortaleciendo la gestién

fiscal de los entes territoriales.

En Colombia, el Instituto Geografico Agustin Codazzi-IGAC es la entidad habilitada para supervisar, regular
y en algunos casos, prestar el servicio catastral a las entidades territoriales segin la Ley 2294 de 2023. En
este sentido, tambien existe la figura de Gestores Catastrales, que son aquellas entidades territoriales o
asociaciones entre estas, que cumplen con las condiciones idéneas segun los parametros del IGAC para

prestar el servicio catastral.

Desde el afio 2021, el municipio de Armenia fue habilitado como entidad gestora catastral mediante la
Resolucién 201 - 2021 del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC). Esta funcidn es ejercida por la
Subsecretaria de Catastro, adscrita a la Secretaria de Hacienda Municipal. En este marco, la ciudad ha
venido desarrollando las acciones necesarias para avanzar en la actualizacion catastral, lo que contribuira
a una mejor gestion fiscal, financiera y territorial, gracias al fortalecimiento de la informacion predial y los

datos estratégicos disponibles.
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En perspectiva de la competitividad territorial, Armenia tiene la oportunidad de consolidarse no solo como
gestor catastral de su propia jurisdiccion territorial, sino también como prestador de este servicio para
municipios vecinos que aun presentan rezagos en esta materia. Esto permitiria mejorar la posicion de la
ciudad en el ambito nacional en cuanto a capacidades catastrales, al tiempo que impulsaria el desarrollo
del departamento del Quindio y fortaleceria la institucionalidad local. Para alcanzar este objetivo, es
indispensable mantener y potenciar las capacidades técnicas, operativas y administrativas de la

Subsecretaria de Catastro como unidad estratégica dentro del gobierno municipal.

Estatutos tributarios municipales

Mediante el Acuerdo 229 de 2021, el Concejo Municipal de Armenia adoptd los estatutos tributarios
vigentes en la ciudad. En dicho marco normativo se regulan los principales tributos municipales, entre los
cuales se destacan el Impuesto Predial Unificado y el Impuesto de Industria y Comercio, que constituyen

las principales fuentes de ingresos propios del municipio.

El estatuto establece las disposiciones generales y especificas para cada uno de estos tributos, incluyendo
aspectos como las tarifas, los sujetos pasivos, las bases gravables, asi como los regimenes de exenciones
(totales y parciales) y demas beneficios tributarios otorgados por la administracion municipal, tanto en

materia de predial como de industria y comercio.

En el marco del Acuerdo 229 de 2021, el municipio de Armenia ha definido una serie de exclusiones y
exenciones tributarias que inciden directamente sobre el Impuesto Predial Unificado (IPU) y el Impuesto
de Industria y Comercio (ICA), los cuales representan las principales fuentes de ingresos propios del
municipio. Estos beneficios, regulados por el Estatuto Tributario Municipal, buscan incentivar el desarrollo
social, econémico y empresarial, asi como promover el cumplimiento tributario y apoyar a sectores

estratégicos o poblaciones vulnerables.
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En lo referente al Impuesto Predial Unificado, existen predios excluidos del gravamen por disposicion
legal. Entre ellos se encuentran los inmuebles de propiedad de la Iglesia Catdlica y de otras confesiones
religiosas, siempre que estén destinados al culto o a la vivienda de religiosos; los parques naturales o
publicos de propiedad estatal; los bienes de uso publico, salvo las excepciones legales; y los inmuebles de

propiedad del Municipio de Armenia.

Por otra parte, se han establecido exenciones totales o parciales para ciertos predios que cumplen
condiciones especificas. Por ejemplo, se otorga una exencion del 50% en el pago del IPU por un periodo
de cinco afios a inmuebles de entidades publicas destinados exclusivamente a educacion, a inmuebles
declarados patrimonio histérico o arquitectdnico, a aquellos de propiedad de centros de convenciones,
asi como a predios ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable o en areas de proteccién ambiental.
También aplican estas exenciones a predios de entidades descentralizadas entregados en comodato a
organizaciones sin animo de lucro con fines culturales o deportivos, a predios de las Empresas Sociales

del Estado (ESE), y a salones comunales de propiedad de las Juntas de Accién Comunal.

Se destaca ademas una exencién del 50% durante cinco afios para inmuebles residenciales de estrato 1,
2y 3, propiedad de personas naturales mayores de 60 afios, siempre que se trate de su Unico inmueble
en Armenia, lo utilicen como residencia permanente y acrediten una residencia continua en la ciudad por
al menos dos afios. Adicionalmente, se establece una exencién del 100% por cinco afios para inmuebles
de entidades sin animo de lucro cuya destinacion exclusiva sea la atencidén a poblaciones vulnerables,
como nifios, adultos mayores, personas con discapacidad o victimas de desastres, segun lo dispuesto por

el Acuerdo 292 de 2023.

En cuanto al Impuesto de Industria y Comercio, el estatuto prevé diversos incentivos orientados al
fomento del empleo vy la formalizacion empresarial. Se establece que los contribuyentes que generen
empleo en el municipio podran acceder a exenciones proporcionales segin el nimero de empleos
directos generados y el porcentaje de trabajadores domiciliados en Armenia. Por ejemplo, los
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establecimientos comerciales y de servicios que generen hasta cinco empleos y acrediten que al menos
el 80% de los mismos corresponde a residentes locales, obtienen una exencidn del 50% del impuesto
durante el primer afio. Aquellos que generen entre seis y veinte empleos pueden acceder a una exencién
del 70% durante los primeros cinco afios, mientras que quienes generen mas de veinte empleos gozan de

una exencién total del 100% durante diez afios.

En el sector industrial, los nuevos establecimientos que generen hasta veinte empleos directos reciben
una exencion del 70% por cinco afos; si superan los veinte empleos, acceden a una exencion del 100%
por diez afios. Ademads, aquellos que se trasladen a la zona industrial definida en el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) pueden beneficiarse de una exencién del 100% por siete afios. En todos los casos, se

exige que al menos el 80% del personal contratado sea residente de Armenia.

Adicionalmente, se otorgan beneficios tributarios a contribuyentes del ICA que empleen personas con
discapacidad residentes en Armenia, permitiéndoles descontar el 50% del valor de los pagos efectuados

a estos trabajadores de su base gravable anual.

Finalmente, los comerciantes formalizados que operen en la Central Mayorista de Armenia pueden
obtener una exencion del 40% del ICA por tres afios, siempre que formalicen laboralmente al menos el
20% de su planta de personal cada afio —con un minimo de dos trabajadores— mediante contrato laboral

legalmente reconocido.

Estos incentivos tributarios reflejan una estrategia municipal orientada a fortalecer la equidad social,
promover la generacién de empleo, dinamizar la inversion privada y mejorar la sostenibilidad financiera

del municipio, en articulacion con principios de eficiencia y justicia tributaria.

No obstante, es fundamental reconocer que los Estatutos Tributarios del municipio de Armenia deben ser
objeto de revisién, actualizacidon y discusién de manera periddica, en articulacion con la ciudadania y los
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gremios empresariales. Estos actores, desde su experiencia directa con el entorno econémico local,
pueden aportar insumos valiosos para mejorar la estructura normativa, haciéndola mas flexible y
favorable en cuanto a requisitos, tarifas y condiciones aplicables a la inversion —tanto local como nacional
y extranjera—. Una distincién clara en los tratamientos tributarios hacia distintos tipos de inversion
deberia ser considerada dentro de los estatutos como parte de una estrategia integral de atraccion de

capital.

A nivel nacional, algunos territorios han implementado herramientas innovadoras para hacer mas
competitiva su oferta tributaria. Un ejemplo destacado es el Sistema de Identificacion y Gestiéon de
Obstaculos a la Inversidon en Bogota, el cual permite detectar y atender las barreras que enfrentan
empresarios e inversionistas al momento de desarrollar proyectos productivos en la ciudad. Este tipo de

sistemas facilita la formulacidn de politicas publicas mas efectivas y basadas en evidencia.

Para avanzar en esta direccion, Armenia requiere generar y consolidar informacién confiable sobre los
principales cuellos de botella que enfrenta el sector empresarial frente a la normativa tributaria vigente.
Es indispensable contar con datos que orienten posibles reformas al Cédigo de Rentas, de manera que se

aumente la inversion privada y se incentive el uso efectivo de los beneficios tributarios disponibles.

Este aspecto cobra especial relevancia si se considera que, segin lo expresado por funcionarios de la
Secretaria de Hacienda Municipal en el marco de las reuniones realizadas para la elaboracién de este
diagnodstico, el nimero de empresas que actualmente acceden a los incentivos tributarios es
significativamente bajo. Esto evidencia la necesidad de revisar no solo los beneficios en si, sino también

su nivel de difusidn, accesibilidad y pertinencia frente a las dindmicas reales del tejido empresarial local.
[ndice de Gobierno Digital
La Alcaldia de Armenia realiza esfuerzos para convertirse en una de las administraciones mas avanzadas

del pais en transformacion digital, al demostrar en afios recientes resultados destacados en componentes
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clave como seguridad, eficiencia, transparencia y servicios virtuales.

En noviembre de 2019, Armenia alcanzé el primer puesto nacional en la politica de seguridad digital, con
un puntaje de 88,4 %, segun el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestiéon (FURAG),
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Este reconocimiento resalta el

compromiso del municipio con la proteccion de la informacidn institucional y de los ciudadanos.

Este logro forma parte de una estrategia mas amplia de Gobierno Digital, implementada desde la
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que ha permitido virtualizar mas
de 83.000 tramites y servicios a través de la plataforma www.vuvarmenia.gov.co, facilitando el acceso

ciudadano y optimizando los procesos internos de la administracion.

A su vez, la Alcaldia obtuvo una calificacién de 98 sobre 100 en el ndice de Transparencia Administrativa
(ITA), elaborado por la Procuraduria General de la Nacién en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Este
resultado refleja el compromiso institucional con la apertura de la informacién publica y la rendicion de

cuentas.

Mas recientemente, en 2024, la administracidon municipal ha reforzado su apuesta por la transformacion
digital, con la implementacién de la Plataforma de Gestién Documental Intraweb y la promocién de
practicas sostenibles como el modelo Cero Papel, que reducen el impacto ambiental y mejoran la
eficiencia administrativa. En este marco, se reconocid a varias secretarias y funcionarios por su liderazgo

en procesos digitales y ecoeficientes, como la Secretaria de Hacienda, Planeacion y TIC.

Uno de los retos que enfrenta actualmente la ciudad de Armenia en materia de gobierno digital es lograr
que la ciudadania conozca, confie y utilice de manera efectiva las plataformas tecnolégicas dispuestas
para la realizacién de tramites, consultas y servicios en linea. Aungue el municipio ha avanzado en la
implementacién de herramientas digitales orientadas a mejorar la relacién entre el Estado y la ciudadania,
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su nivel de uso continua siendo limitado, lo que restringe el impacto positivo que estas soluciones pueden

generar en términos de eficiencia administrativa, transparencia y satisfaccién del usuario.

Adicionalmente, un desafio importante es garantizar la sostenibilidad técnica y operativa de estos
sistemas frente a una posible ampliacién de la demanda por parte de los usuarios. Esto implica asegurar
la disponibilidad continua de las plataformas, fortalecer los canales de soporte y atencion digital, y
mantener actualizados tanto los contenidos como las funcionalidades tecnoldgicas, de manera que la
administracion municipal pueda responder adecuadamente a un entorno cada vez mas digitalizado y

exigente.

A pesar de los avances alcanzados en afios recientes, al afio 2024 la ciudad obtiene una calificacion en
proceso de mejora dentro del indice de Competitividad de Ciudades en el componente de Gobierno
Digital para el Estado y la sociedad. En particular, el indice de Gobierno Digital 2024 evidencia que Armenia
presenta una puntuacion especialmente baja en los indicadores de Servicios Digitales Ciudadanos,

Arquitectura Tl y Servicios y Procesos Inteligentes (Ministerio TIC, 2024).

3.3.2 Asociatividad territorial

Una vez se hace una descripcién e identificacién de factores estratégicos a nivel interno de la
administracion municipal, es necesario entender las posibilidades que posee la Alcaldia de Armenia de

actuar bajo esquemas de asociatividad territorial con otros municipios:

El Area Metropolitana de Armenia, como una integracién de hecho, pero no conformada formalmente,
reune a los municipios geograficamente cercanos como son: Calarca, Circasia, La Tebaida, Montenegroy
Salento. encabezadas por la ciudad de Armenia de 310.817 habitantes; esta area metropolitana limita al
norte con Salento, de 9.846 habitantes y Circasia de 29.789 habitantes; al occidente Montenegro, con

38.619 habitantes; al sur, La Tebaida, con 35.343 habitantes y al oriente, Calarca, de 76.735 habitantes
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(DANE, 2023), que en su conjunto suman un area funcional de 501.149 habitantes.

A pesar de que los municipios mencionados no estan completamente conurbados, mantienen una
relacién en términos fisicos, comerciales y culturales, siendo Armenia la ciudad de mayor relevancia

econdmica y politica.

Figura 15: Armenia y ubicacion Municipios Limitrofes

Noroeste: Il Norte: Noreste: =
Circasia Circasia Salento

Oeste: m Este: mmm
Montenegro Calarca
Suroeste bmm La Sur:bmmLa Sureste:

Tebaida Tebaida Calarca

Fuente: Elaboracién propia

Por su cercania, Calarca que es separada de Armenia por el Cafidn del Rio Quindio, se destaca por su
proximidad geografica y cultural a la capital, su comercio, el aprovechamiento del ecoturismo y por ser
paso obligatorio de vehiculos de carga y particulares que viajan desde Bogota o Ibagué hacia el Puerto de
Buenaventura y viceversa, sirva como ciudad satélite de Armenia, con la construccién de la doble calzada
armenia — Calarca, completa una conurbacién entre ambos municipios.

Otro municipio que juega un papel importante es La Tebaida donde se encuentra la Zona Franca del
Quindio y se encuentra préximo al Aeropuerto Internacional El Edén, ambos a una distancia de 15 km de

Armenia aproximadamente, por la doble calzada Armenia — Aeropuerto El Edén.
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Figura 16: Armenia y Municipios Limitrofes

Fuente: Elaboracién propia

Por la conexién por la Autopista del Café, Circasia al igual que Calarca, es otra ciudad satélite de Armenia,
ya que por esta via atrae turistas a Armenia, facilitando la conexidn con los municipios de Montenegro —
Parque del Café —y hacia Salento por su atractivo del Valle de Cocora, donde se encuentra la Palma de
Cera del Quindio — Arbol Nacional, de igual forma Salento hacia el suroeste esta conurbado con Armenia,

por la Avenida Centenario, que finaliza en trazado en la Variante Chaguala.

Has sido varios los intentos de creacidn oficial del Area Metropolitana, siendo el primero de ellos en el
afio 1997, donde se pensé en llamarse Area Metropolitana del Quindio, cuando los alcaldes de armenia,

Calarcd, Circasia, Salento y La Tebaida presentaron en la Registraduria Nacional del Estado civil y
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respectivo proyecto, sin tener éxito alguno.

En el afio 2004, se inicid un proceso de creacion de esta figura con los municipios de Armenia, Quimbaya,
Calarca, Filandia y Montenegro, materializado en una Consulta Popular, sin obtenerse el respaldo total de

los ciudadanos.

Entre los afios 2012-2015, se realiza un nuevo intento a través de recoleccion de firmas, donde la

propuesta tampoco tuvo éxito.

Actualmente persiste la necesidad de adoptar un esquema de asociatividad territorial, teniendo en cuenta
el desarrollo que se ha experimentado desde el afio 2010, con relacién a proyectos de infraestructura en
curso, como son el Cruce de la Cordillera Central, la doble calzada Calarca-Armenia-Cartago, la cual
atraviesa los municipios de Calarcd, Armenia, Montenegro y Quimbaya en el Quindio y los municipios de

Alcald Cartago en el Valle del Cauca.

La poblacion total del Departamento del Quindio es de aproximadamente 566.048 habitantes segin las
Proyecciones de poblacién por departamento Post COVID (DANE, 2023), por lo tanto, esta zona de
influencia de la ciudad de Armenia aglomeraria el 88,15% de la poblacion del Departamento, razén por la
cual, la creacion de un drea metropolitana genera cierta resistencia politica, ademas, la conformacién de
una figura juridica con estas caracteristicas conllevaria una pérdida de autonomia de los municipios en
favor de la ciudad principal, por lo cual, se hace necesario contemplar otras formas colaborativas, como
una Asociacién de Municipios que impulse proyectos de interés comun, lo cual se convierten en un reto

para la ciudad y los municipios colindantes.
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3.3.3 Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

Una vez conocidas las variables e identificacién de factores estratégicos en materia de capacidad

institucional y asociatividad territorial, se prosigue a mencionar las debilidades, oportunidades, fortalezas

y amenazas diagnosticadas:

Debilidades

Bajo nivel de uso
de servicios
ciudadanos

digitales

Reiterados
intentos fallidos
de conformacion
de Area
Metropolitana

Bajo nivel de uso de los servicios ciudadanos digitales:
Lo que dificulta un acercamiento entre Ia
administracion y las demandas de la ciudadania.
Aprovechamiento limitado de beneficios tributarios:
Impidiendo el fortalecimiento de las unidades
productivas que podrian acceder a los mismos.
Reiterados intentos fallidos de conformacién de Area
Metropolitana: Reflejando falta de cohesién social y
resistencias politicas.

Baja articulacion interinstitucional en proyectos
estratégicos: Aunque existen espacios de didlogo con
gremios y actores del territorio, muchas iniciativas
carecen de coordinacién efectiva y seguimiento
conjunto
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Oportunidades

e Potencial de ampliar los servicios de gestor catastral:
Se pueden ofertar los servicios de actualizacién del
catastro multipropdsito a otros municipios del
departamento y de la region.

Potencial de

ampliar los

servicios de
gestor

e Creacion de esquemas de asociatividad alternativos:
Como la asociacién de municipios, que permiten que

Creacion de catastral L
esquemas de los municipios del departamento se unan en torno a
asociatividad metas comunes.

alternativos e Nuevas tecnologias y modelos de Gobierno Digital:
Apoyados por el Ministerio TIC y acercando la

ciudadania con el gobierno municipal

Nuevas
tecnologias y
modelos de

Gobierno Digital

e Cooperacion Internacional: Donde se pueden obtener

recursos internacionales para la financiacion de
proyectos estratégicos para la ciudad.

Actualizacion de
estatutos
tributarios

e (Ciudad es habilitada como gestor catastral:
Fortaleciendo la gestion fiscal y territorial.

e Existencia de beneficios tributarios: Para
fomentar empleo, formalizaciéon empresarial y
atraccion  de inversion en  sectores
estratégicos.

e Historial en materia de gobierno digital: Si bien
la ciudad actualmente no ocupa una posicion
competitiva en esta materia, conserva la
experiencia de haber contado, en su
momento, con servicios tecnoldgicos de
primer nivel en el orden nacional.

e Espacios institucionales para el trabajo con
actores: Existen mesas de trabajo y espacios a
nivel municipal y regional para impulsar la
asociatividad regional frente a multiples temas

Fortalezas

Ciudad es
habilitada
como gestor
catastral

Existencia de
beneficios
tributarios

Historial en
materia de
gobierno digital

Espacios
institucionales
para el trabajo
con actores
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Amenazas

Alta
dependencia de
recursos
nacionales

Obsolescencia
tecnolégica de
los servicios
ciudadanos
digitales
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Falta de
actualizacion de
Estatutos
Tributarios
puede ser
barreraala
inversion

Desconfianza
ciudadana ala
institucionalidad
Y NUEvVos
sistemas de
servicios
ciudadanos

Falta de actualizacion de Estatutos Tributarios: Lo
gue puede ser una barrera a la inversién del nivel
nacional e internacional.

Alta dependencia de recursos nacionales: Lo que hace
vulnerable a cambios en las politicas fiscales o
presupuestales del gobierno central.

Desconfianza ciudadana a la institucionalidad: Lo que
dificultaria la implementacion de sistemas de servicios
digitales y de proyectos estratégicos.

Obsolescencia tecnolégica de servicios ciudadanos
digitales: La administracion debe de realizar
constantes inversiones en su modernizacién
tecnoldgica para mantener la capacidad de respuesta
frente a las demandas ciudadanas
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En este capitulo se examinan dos variables fundamentales que, si bien no constituyen de manera directa
los pilares centrales de la productividad y la competitividad, si representan factores habilitadores y
determinantes para su consolidacidn. Se trata de la educacion y de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), entendidas como componentes estratégicos que fortalecen las capacidades del

territorio y de su poblaciéon para alcanzar mayores niveles de desempefio econdmico.

El andlisis de estas variables se orienta a comprender como la calidad y cobertura del sistema educativo,
junto con la infraestructura tecnoldgica disponible y el nivel de apropiacién digital de la ciudadania,
inciden en la capacidad de Armenia para generar condiciones favorables al desarrollo econémico. La
educacién, en tanto motor de formacién de capital humano, resulta clave para incrementar la
productividad laboral, promover la innovacion y mejorar la insercion de la ciudad en dindmicas
competitivas de mayor alcance. Por su parte, el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC constituyen hoy
un requisito transversal para la transformacion productiva, la atraccion de inversion, la modernizaciéon

empresarial y la inclusion social.

Cabe aclarar que este enfoque se diferencia del capitulo sobre capacidad institucional y asociatividad,
donde se abordaron las capacidades tecnolégicas de la administracion municipal y los servicios de
gobierno electronico. En esta seccidn, en cambio, el énfasis recae en la infraestructura tecnolégica
existente en el municipio y en su nivel de utilizacion por parte de la poblacién y los sectores productivos.
De este modo, el capitulo busca ofrecer un panorama que permita identificar brechas, potencialidades y
retos en materia educativa y tecnolégica, con el fin de comprender de qué manera estas condiciones,
aunque externas al nucleo de la competitividad, la alimentan y potencian como elementos

imprescindibles para el desarrollo econdmico sostenible de Armenia.
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3.4.1 Indicadores Educativos de Armenia

Para el aparato productivo de una ciudad resulta indispensable contar con un capital humano con las
capacidades 6ptimasy pertinentes, capaz de responder tanto a la vocacion econdmica del territorio como
a las competencias laborales que demandan los sectores estratégicos de la economia local. En este
sentido, la formacién del talento humano se convierte en un factor decisivo para impulsar la

productividad, promover la innovacién y garantizar la sostenibilidad del desarrollo econémico.

Por esta razon, es fundamental conocer el estado actual de la ciudad de Armenia en materia de educacion
bdsica, mediay superior, asi como la calidad del cuerpo docente con el que cuenta el municipio, dado que

estos aspectos son determinantes en la construccion de capacidades para la competitividad.

Con este propdsito, en este apartado se presentan y analizan algunos de los principales indicadores
educativos, tomando como referencia los insumos generados por el Observatorio Econdmico del
Municipio de Armenia, instancia que ha identificado las problematicas mas relevantes del sector y que
permite comprender las brechas y desafios que enfrenta la ciudad en términos de formacion de capital

humano.

En el caso particular de Armenia, el analisis educativo adquiere especial relevancia no solo por su
influencia en la formacién del capital humano, sino también por las dindmicas demograficas que afectan
directamente la sostenibilidad del sistema. De acuerdo con el Observatorio Econdmico del Municipio de
Armenia (2024), “entre 2021y 2023, se ha registrado el cierre de un total de seis instituciones educativas

en el departamento del Quindio, de las cuales cuatro eran privadas y dos publicas”.

Aungue este numero de cierres es menor frente a lo ocurrido en otras regiones, “el impacto es
significativo debido al tamafio reducido del departamento y al rdpido desgaste de su bono demografico”

(Observatorio Econdmico, 2024). A este fendmeno se suma la reduccién en la base poblacional
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estudiantil: “el Quindio enfrenta una disminucion acelerada en su poblacién joven, especialmente en el
rango de 0 a 19 afios, cuya tendencia descendente segun el DANE continla hasta 2035” (Observatorio

Econdmico, 2024).

Esta dinamica evidencia riesgos para el futuro de la ciudad, ya que, como advierte el observatorio, “la
disminucion de la poblacién juvenil limita el futuro capital humano, afectando potencialmente la
competitividad y el crecimiento econémico del Quindio y, en especial, de su capital, Armenia”. En este
sentido, resulta prioritario fortalecer la calidad educativa y las capacidades docentes como estrategias
que mitiguen los efectos de la contraccién demografica y garanticen la disponibilidad de talento humano

para impulsar los sectores estratégicos de la economia local.

En términos de calidad educativa, los resultados de la ciudad de Armenia en las pruebas Saber 11 son
destacables dentro del contexto regional. De acuerdo con el andlisis del Observatorio Econdmico, “la
ciudad de Armenia logra en las pruebas Saber 11 un puntaje promedio de 264 en los colegios publicos y
de 304 en los privados”, cifras que superan las obtenidas por las demds capitales de la Regidn
Administrativa de Planeacién (RAP) Eje Cafetero: Ibagué alcanza 253 en los publicos y 284 en los privados,
Manizales 259 en los publicos y 292 en los privados, y Pereira 254 en los publicos y 295 en los privados.

Un aspecto positivo es que la cobertura de estas pruebas en Armenia supera el 98% del total de
estudiantes, lo que permite contar con una vision representativa del desempefio académico. Sin embargo,
el analisis detallado por estratos evidencia diferencias significativas que marcan la calidad de los

aprendizajes segun el nivel socioeconémico.

En efecto, “el estrato 1 logra una mayor frecuencia en torno a 275, aunque con una distribucion mas
uniforme entre 183 y 288 puntos”, mientras que “el estrato 2 alcanza su mayor frecuencia en torno a 249,
con resultados entre 210y 314”. Para los estudiantes de estrato 3, la mayor frecuencia se concentra hacia
los 288 puntos, distribuyéndose entre 223 y 328. Los de estrato 4 presentan un mejor desempefio
promedio, con una frecuencia de 301 puntos y un rango entre 236 y 354. En los estratos mas altos, los

117



) Secretaria de

ALCALDIA DB Desarrollo Econémico
ARMENIA

puntajes se elevan aln mas: “el estrato 5 ronda los 354 puntos, distribuyéndose entre 301 y 354, mientras
que el estrato 6 registra una mayor frecuencia de 328 puntos, aunque con resultados dispersos entre 170,

249y 328",

Este comportamiento confirma que, pese al buen desempefio general de la ciudad frente a sus pares
regionales, persisten brechas internas de calidad asociadas al nivel socioecondmico de los estudiantes.
Dichas diferencias reflejan desigualdades estructurales en el acceso a recursos, acompafiamiento familiar
y oportunidades educativas, lo que sugiere la necesidad de politicas orientadas a fortalecer la equidad en

los aprendizajes desde los primeros niveles de formacion.

Figura 17. Puntaje Prueba Saber Once por ciudad y sector publico y privado, RAP Eje Cafetero

Armenia Ibague Manizales Pereira
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Fuente: Secretaria de Hacienda de Armenia con datos de Ministerio de Educacién Nacional

Otras problematicas identificadas por el Observatorio Economico de la Secretaria de Hacienda son los

siguientes:

e Bajas bases de calidad en primaria, que repercuten en un bajo rendimiento en secundaria.

e Distancia entre el hogar y la institucion educativa, lo que limita la eleccién de colegios de mejor
calidad en familias con menores recursos.

e Falta de recursos econdmicos para la jornada escolar, lo que dificulta cubrir necesidades basicas

como alimentaciéon durante el dia.
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e Escaso apoyo familiar en etapas criticas (nifiez y adolescencia), derivado de la necesidad de los
padres de trabajar y dejar a los hijos largos periodos de tiempo solos.

e Baja efectividad en los dias de clase en colegios publicos, debido a reuniones, eventos y
actividades del cuerpo docente que reducen el tiempo real de ensefianza.

e Ausencia de recursos educativos complementarios, como acceso a internet, tutores o materiales
que refuercen el aprendizaje.

e Percepcion negativa de la educacion secundaria, ya que los estudiantes consideran que tiene
poca retribucion social y econémica, lo que reduce su motivacion y continuidad hacia la

educacioén superior.

(Secretaria de Hacienda, 2024)
Entre otros indicadores de educacion basica, media y superior que se pueden citar en este documento,

se encuentra el Indice de Competitividad de Ciudades, el cual analiza las siguientes variables:

Puntaje Posicién

Tabla 25: Indicadores de educacion bésica y media del ICC 2025 - Armenia (0a10) (entre32)
PILAR 6: EDUCACION BASICA Y MEDIA 8,04 4
EDU-1  Coberturaeneducacién . ... ... e ... 17
EDU-1-1 Coberturanetaenpreescolar . . 6,87 ____ 10
EDU-1-2 Cobertura neta en educacién primaria 8,45 17
EDU-1-3 Cobertura neta en educacion secundaria .. ..o e 747 ... 14
EDU-1-4 Cobertura neta en educacion media - ... e 916 ... B
EDU-1-5 Desercion escolar en educacion basicaymedia .. _____ 440 ___. 30
EDU-2 Calidadeneducacién .. .. 882 __. 3
EDU-2-1 Puntaje pruebas Saber 11 __ ... 9,61 ____
EDU-2-2 Puntajes pruebas Saber 11 en colegios oficiales ... .. . ... ... 976 ... 2
EDU-2-3 Docentes de colegios oficiales con posgrado 7,64 10
EDU-2-4 Relacion estudiantes-doCentes .. ... .. 825 ... 4

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

En lo referente a la educacion basica y media, la ciudad de Armenia presenta algunos de sus indicadores
mds favorables dentro del Indice de Competitividad de Ciudades. Entre ellos se destacan la cobertura neta

en educacién media, en la que ocupa la posicidn 6, asi como el puntaje promedio en las pruebas Saber 11
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y el puntaje obtenido en esta misma prueba por los colegios oficiales, ubicandose en ambos indicadores
en la posicidon nimero 2, en concordancia con el andlisis realizado por el Observatorio Econdmico. A estos

resultados se suma la relacion estudiante—docentes, en la que la ciudad alcanza la posicion 4.

No obstante, uno de los grandes retos que enfrenta la ciudad en materia educativa —y que comparte con
el resto de ciudades del pais— es la desercién escolar en educacién bdsica y media. Segln datos del
Ministerio de Educacién (2022), procesados por la Universidad del Rosario y el Consejo Privado de
Competitividad, Armenia ocupaba la posicién 30 entre las ciudades con menor desercion escolar, lo que
constituye un indicador preocupante para el desarrollo del capital humano y la competitividad de la

ciudad.

Puntaje Posicién

Tabla 26: Indicadores de educacién superior y formacién para el trabajo del ICC 2025 - Armenia (0a10) (entre32)

PILAR ?: EDUCACION SUPERIORY FORMACIONPARAELTRABAJO ... ... __ 561 ... 5
EDS-1  Cobertura en educaciénsuperior ___________ ... 3,75 ____ 5
EDS-1-11  Cobertura bruta en farmacion universitaria ___________________________________________ 483 ____. 5
EDS-1-2 Graduadesenposgrado __ ... 0,87 ____ 20
EDS-1-3  Cobertura bruta en formacion técnica ytecnologica ... ... 554 .. 5
EDS-2  Calidad en educacidn superior 6,05 ’
EDS-2-1  Puntaje pruebas Saber Pro ... go7 ... 4
EDS-2-2 Calidad de docentes de educacion superior . . . ... 1,32 ... 22
EDS-2-3 Cobertura en instituciones de educacion superior con acreditacién de alta calidad -______ 639 ... 20
EDS-2-4 Dominiode inglés . 841 . 3
EDS-3  Educaci6n para el trabajoyel desarrollohumano ... ________________. 7203 ... 4
EDS-3-1  Proporcion de estudiantes en IETDH matriculados en instituciones certificadas _..__.... 218 ... 8
EDS-3-2 Egresados del SENA vinculados al mercado laboral 6,88 8

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

Los indicadores de educacion superior también reflejan una doble realidad para el municipio, en la que se
evidencian fortalezas y debilidades. Entre los aspectos positivos, Armenia ocupa posiciones competitivas
en varios indicadores: cobertura bruta en formacién técnica y tecnoldgica (5.° lugar), cobertura bruta en

formaciéon universitaria (5.° lugar), dominio del inglés (3.° lugar), egresados del SENA vinculados al
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mercado laboral (8.° lugar) y puntaje en las pruebas Saber Pro (4.° lugar).

No obstante, persisten
retos importantes que
limitan un mejor
desempefio en el pilar de
educacion superior vy
formacién para el trabajo.
Entre ellos destacan el
nimero de graduados en
programas de posgrado, en
el que la ciudad se ubica en
la  posicion 20, vy la

cobertura de instituciones

de educacién superior con

acreditacion de alta calidad, ' ol el
| T

UNIVERSIDAD
UDEL QUIND[

donde, pese a los esfuerzos
de los claustros

universitarios por avanzar

en procesos de calidad,
Armenia apenas alcanza la

posicion 20.

Adicionalmente, existen dificultades que deben superarse en torno a la conexién entre la formacion
universitaria y para el trabajo con la vida laboral. Este reto se evidencia en el incremento de los empleados
por cuenta propia en la regién (RAP Eje Cafetero, 2024), situacion que refleja tanto la existencia de
barreras de insercién como la falta de vacantes laborales adecuadas para perfiles técnicos, tecnoldgicos
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y profesionales.

3.4.2 Indicadores en Tecnologias de la Informacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

De otro lado, una de las condiciones habilitadoras de la productividad y la competitividad esta relacionada
con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), asi como con la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion (CTI). La tecnologia resulta fundamental para el sector productivo, dado que una adecuada
infraestructuray el uso estratégico de las TIC permiten optimizar procesos empresariales, generar empleo
y diversificar el tejido empresarial de la ciudad. Del mismo modo, la ciencia, la tecnologia y la innovacién
facilitan el aprovechamiento del conocimiento para desarrollar soluciones y herramientas orientadas a

resolver problematicas y la investigacion (Pifia, 2020).

Para este fin, uno de los indicadores mas relevantes es el indice de Brecha Digital (IBD) 2023, elaborado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Este indice analiza la brecha
digital existente al interior de los distintos departamentos a partir de cuatro dimensiones: motivacion (uso
de las TIC por parte de la poblacidn), acceso material (cobertura), habilidades digitales (capacidades) y

aprovechamiento (utilidad y aplicacion de las TIC) (Ministerio TIC, 2023).

Los resultados muestran que el departamento del Quindio —del cual Armenia concentra un porcentaje
mayoritario de la poblacion— presenta una de las brechas digitales mas bajas del pais, ubicandose en el
tercer puesto a nivel nacional, solo por debajo de Bogota D.C. y el Valle del Cauca. Asimismo, al analizar
cada una de las dimensiones estudiadas, el Quindio registra una brecha inferior al promedio nacional, lo
gue constituye una fortaleza significativa del departamento y el municipio de Armenia en materia digital,

tanto en infraestructura como en el uso de las TIC.
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Figura 18. indice de Brecha Digital departamentos de Colombia, 2023
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Fuente: Ministerio TIC, 2023

Al comparar el indice de Brecha Digital con el indice de Competitividad de Ciudades, se observa que en el

pilar denominado Adopcion TIC la ciudad presenta su mayor fortaleza dentro del ranking, ubicandose en

el Top 10 a nivel nacional en todos los indicadores, excepto en uno.

123



) Secretaria de

ALCALDIA DE Desarrollo Econémico
ARMENIA

. . . Puntaje Posicién

Tabla 27. Pilar Adopcién TIC del ICC 2025 - Armenia (0a10) (entre32)
PILAR 3: ADOPCIONTIC 6,00 ____ 8
TIC-1 Infraestructura TIC e 7231 ... 9
TIC-1-1  Penetracion de internet banda ancha fijo - ___ .. 95 ... 5
TIC-1-2  Ancho de banda de internet 7,87 7
TIC-1-3 Hogares con computador, portatilo tablet _________ ... 5,08 _.___ 10
TIC-1-4  Usodeinternet _ . 6,1 ____ 24
TIC-2 Capacidades TIC 4,70 4
TIC-2-1  Matriculados en programas TIC .. 568 ... 4
TIC-2-2  Graduados en programas TIC __ ... 5891 ___ B
TIC-2-3  ProgramasTIC 2,51 27

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

La ciudad ocupa el quinto lugar a nivel nacional en penetracion de internet de banda ancha fija y el
séptimo en ancho de banda, entendido este Ultimo como la capacidad maxima de transmisién de datos a
través de una red. Este resultado representa un aspecto muy positivo para Armenia, ya que refleja una
cobertura solida de servicios de internet de alta capacidad, lo cual abre importantes oportunidades tanto

para los ciudadanos como para el sector productivo.

Pero no solo la infraestructura en materia de TIC es favorable en el municipio, también se evidencian
buenas capacidades tecnoldgicas tanto en la poblacién general como en la estudiantil que opta por areas
del conocimiento relacionadas con las TIC. En este sentido, la ciudad presenta una posicion competitiva
en la proporcion de estudiantes que se matriculan y se gradlan en programas de formacion tecnoldgica.
Sin embargo, este hecho plantea un reto importante: garantizar la generacién suficiente de empleos en

el sector TIC que permitan absorber y aprovechar el talento de los graduados en estas areas.

Por ultimo, en el Unico indicador en el que la ciudad se encuentra rezagada (puesto 27 entre 32) es en el
denominado “Programas TIC”, el cual mide la variedad y el nimero de programas formativos tecnoldgicos
disponibles en el municipio. Este resultado refleja una problematica en la relacién entre la oferta y la

demanda de dichos programas, ya que, aunque un porcentaje importante de la poblacion estudiantil opta
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por esta formacion, la oferta no es lo suficientemente numerosa ni diversa para responder a sus

necesidades.

En cuanto a los indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la ciudad muestra un desempefio
destacado en materia de registros de propiedad intelectual, ocupando nuevamente algunas de las

posiciones mas ventajosas a nivel nacional.

Puntaje Posicién

Tabla 28. Pilar de Innovacién del ICC 2025 - Armenia (0210] (entre 32)

PILAR 13: INNOVACION 4,89 5
INN-L  Investigacién . 3,56 . 14
INN-1-1  Investigacion de alta calidad _ ... 180 ... 17
INN-1-2  Investigadores per capita ... 493 ... 8
INN-1-3  Productividad de la investigacion cientifica .. ... 368 ... 13
INN-1-4  Sinergia de la investigacion ___ ... 383 ... 15
INN-2  Registros de propiedad industrial _.____________________ .. 622 .. 1
INN-2-1  Patentes 3,11 3
INN-2-2  Modelos de utilidad e 954 . 1
INN-2-3  Disenos industriales 206 .. 3
INN-2-4  Registro de marcas ... 517 ... 4

Fuente: Universidad del Rosario y Consejo Privado de Competitividad, 2025

Sin embargo, en materia de investigacion los resultados son menos favorables. Si bien la ciudad se ubica
en la novena posicién en niumero de investigadores per cdpita, no alcanza puntajes destacados en la

calidad y productividad de la investigacion cientifica, ni en la generacién de sinergias en este campo.
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3.4.3 Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

De acuerdo con la informacién obtenida en materia educativa y tecnoldgica, consideradas como
condiciones asociadas a la productividad y la competitividad, y tras el analisis de las fuentes disponibles a
nivel departamental y municipal, se identifican las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas. Siguiendo la misma metodologia aplicada en los tres capitulos anteriores —basada en datos

provenientes de fuentes oficiales y especializadas en desarrollo econdmico y competitividad—, a

continuacién, se presenta la matriz DOFA correspondiente.

Debilidades

Brechas de
calidad
educativo entre
sector oficial y
privado

Debilidad en la
calidad y
productividad de
investigacion
cientifica

Brechas de calidad educativa entre sector oficial y
privado: Persisten diferencias significativas en los
resultados académicos entre instituciones publicas y
privadas, reflejando desigualdades en recursos,
infraestructura y acompafiamiento, lo que impacta la
equidad en la formacion del capital humano.
Desercion escolar en educacién basica y media: Altas
tasas de abandono limitan la formacién de capital
humano vy reducen la continuidad hacia niveles
educativos superiores.

Debilidad en la calidad y productividad de
investigacion cientifica: La ciudad presenta bajos
resultados en calidad, produccion y articulaciéon de la
investigacién, lo que limita su aporte al desarrollo
académico y productivo.

Rezago en diversidad y numero de programas TIC: La
oferta formativa en programas tecnoldgicos es
limitada y poco diversa, dificultando responder a la
alta demanda estudiantil y a las necesidades del sector
productivo.
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Oportunidades

Potencial para
articular la
formacion

educativa con

necesidades del
sector

Atraccion de

inversion productivo
atreves de
ecosistema
digital B
avanzado Cooperacion

universidad-
empresa-alcaldia

en materia de
cn

Acreditacion de
Alta Calidad de
instituciones
educativas

Fortalezas

Posiciones
destacadas
en Educacion

Superior

Buen
desempeiio en
Pruebas Saber
11 - Educacion
media

Excelente
infraestructura
tecnologica

Baja brecha
digital frente a
promedio
nacional

Potencial para articular formacién educativa con
necesidades del sector productivo: La ciudad cuenta
con una base educativa y tecnoldgica que puede
alinearse mejor con los requerimientos del mercado

laboral

innovacion.

tecnologia e innovacién con impacto en
competitividad local.

e Acreditacion de alta calidad de instituciones

educativas: El fortalecimiento de procesos

acreditacién en las instituciones de educacién
superior permitiria mejorar la calidad académica vy
elevar la competitividad del municipio a nivel nacional.

Posiciones destacadas en Educacidon Superior:
Armenia sobresale en cobertura técnica, tecnolégicay
universitaria, asi como en dominio del inglés vy
resultados en Saber Pro, consolidando una base
competitiva en este nivel.

Buen desempefio en Pruebas Saber 11: La ciudad
supera a las demas capitales de la RAP Eje Cafetero en
puntajes, con amplia cobertura de estudiantes
evaluados.

Excelente infraestructura tecnolégica: Altos niveles de
penetracion de internet y capacidad de ancho de
banda, favoreciendo la productividad y la innovacion.
Baja brecha digital frente a promedio nacional: El
Quindio se ubica entre los tres primeros
departamentos del pais con menor brecha digital,
mostrando fortalezas tanto en acceso como en uso de
las TIC.

Atraccién de inversién a través de ecosistema digital
avanzado: La solida infraestructura TICy la baja brecha
digital ofrecen condiciones favorables para atraer
inversion en sectores basados en tecnologia e

Cooperacién universidad-empresa-alcaldia en materia
de CTI: La articulacion entre la academia, el sector
productivo y la administracién municipal representa
una oportunidad para impulsar proyectos de ciencia,
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Amenazas

“Fuga de
cerebros” en el
sector
tecnoldgico

Profundizacion
de brechas
educativas

Perdida de
posicion
competitiva en
materia TIC

“Fuga de cerebros” en el sector tecnoldgico: La falta
de oportunidades laborales locales puede impulsar la
migracion de talento hacia otras ciudades o paises,
debilitando el ecosistema TIC regional.
Profundizacion de brechas educativas: Las
desigualdades entre sectores publico y privado, asi
como entre estratos socioeconémicos, pueden
ampliarse y limitar la equidad en la formacién de
capital humano.

Perdida de posicion competitiva en materia TIC: El
rdpido avance tecnoldgico en otras regiones podria
desplazar a Armenia si no actualiza con agilidad su
infraestructura y oferta formativa.

Limitacién en la formacién de nuevo capital humano
La disminucion sostenida de la poblacion joven reduce
la base estudiantil y compromete la disponibilidad de
talento para el desarrollo productivo futuro.
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‘4 4. Identificacion de Actores y Participacion

“y

Ciudadana

La construccidon de una Politica Publica implica la participacién de los actores involucrados, interesados,
afectados y beneficiados por los efectos positivos y negativos que puedan generar las acciones que se
implementen durante la ejecucion de la politica. De igual manera, las fases en las que estos actores
pueden participar, varian segun sus propios intereses y competencias, por lo cual, pueden intervenir bien

sea en una sola de la fase de diagndstico, formulacion, implementacion y evaluacidén, o en todas ellas.

De acuerdo con lo anterior, el equipo de formulacion de
politica publica realizé un Mapa de actores partiendo de
un barrido de lo local a lo nacional, y en ese sentido, se
contemplaron los actores del Sector Publico, el Sector
Privado, la Ciudadania, la Academia, organizaciones o
entidades de Cooperaciéon Internacional para el

Desarrollo y otros actores relevantes.

El objetivo es contemplar un mapa general de los actores que posiblemente puedan intervenir en el largo
proceso de implementacion de la politica, ademas de su nivel de relevancia en el desarrollo econdmico.

A continuacion, se presenta una tabla con los actores identificados:
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Tabla 29. Identificacion de actores por importancia e influencia — Fuente: Elaboracién propia

TIPO

NIVEL

INFLUENCIAMIENTO

IMPORTANCIA / CONOCIMIENTO

ACTORES

DIAGNOSTICO

MEDIO

Sector Publico

Entidades del nivel municipal de Armenia

Secretaria de Gobiernoy
Convivencia

FORMULACION

MEDIO

APROBACION

MEDIO

IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

MEDIO

Secretaria de Transito y 5
Transporte

DIAGNOSTICO

MEDIO

f

FORMULACION

MEDIO

APROBACION

MEDIO

IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

MEDIO

f

Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Secretaria de las
Tecnologiasde la 5
Informacidn y las
Comunicaciones

Secretaria de 5
Infraestructura

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacidn

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Hacienda 5

{TIITHIT!

[T,

_{ITTTITATT

Departamento 5
Administrativo Juridico

Departamento
Administrativo de 5
Plan eacidn Municipal

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institu cional

Ente descentralizado —
Corpocultura

Ente descentralizado -

Sistema Estratégico de 5

Transporte Publico SETP
Armenia AMABLE

Ente descentralizado -
Empresa de Desarrollo
Urbano de Armenia EDUA

Ente descentralizado -
Instituto Municipal del
Deporte y |a Recreacidn -
IMDERA

Concejo Municipal de 5
Armenia - Concejales

Juntas Administradoras
Locales — Ediles
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TIPO

NWEL

INFLUENCIAMIENTO

IMPORTANCIA f CONOCIMIENTO

ACTORES

DIAGNOSTICO

MEDIO

Sector Publico

Entes de Caontrol

Ministerio Publico
{Personeris, Defersoria
y Procuraduris)

Cortrakria municipal de
Armenis

Conraloria Gereral de la
Pepublica

Contraloria Genersl del
Quindio

Entidade s del nivel

departamental del

Gobernacion del Quindio

Asambes
Deparamertal del
Quindip

Quindie

CRQ - Corporacion

Auténoma Regicnal del 5

Quind s

Fepresentsntes 2 Ia
Camars por el Quind o

Mun

icipios

Aledafios

AlcaldB de Salenio

Alcaldi de Circasis

Alcalds de La Tebaids

Alkaldiz de Montenegro

Alcaldiz de Calarcs

Otras entidades del nivel central

inis terios del Gobierno
Macional

Departamentos
Administratives del Mivel
Central

ICA - nstituts
Colombianc
Agropecusric

SEMNA - Senicio
Macicnal de Aorendizaie

FORMULAC ION

MEDIO

APROBACION

MED I

IMPLEMENTACION ¥
SEGUIMIENTO

MEDIO

DIAGNOSTICO

MED IO

FORMU LACION

MEDIO

APROBACION

MEDIO

Wl e [w |

INWVIAS - Institio
Macions! de ViBs - AN

Secior Academico 5

DN

Aeronautics Civil—
Aerocivil

ADR - Agencia de
Desamolo Rural

FOMNADE - Fondo
Financiero de Proyecos
de Desamollo

FOMNTUR - Fondo
Nacional de Turis mo:

Sociedades de

3
&

BCONGMmia m

orden nacional

Entidades Financierss

PROCOLOMELA - Marca
Fais

Innpulsa Colombia

Colombia Produdiva

SAE - Sociedad de
Activos Especisles
SAS
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INFLUENCIAMIENTO

IMPORTANCIA/CONOCIMIENTO

IMPLEMENTACION Y

IMPLEMENTACION Y

TIPO | NIVEL ACTORES DIAGNOSTICO FORMULACION APROBACION SEGUIMIENTO DIAGNOSTICO FORMULACION APROBACION SEGUIMIENTO
MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
m Consejo de Dgsarrollo 5 5 5 5
8 Economico
'ﬂ_! ,9 Quindio Zona Franca 3
o o 3 Clusteres inscritos en 3 3
E ® | |a ciudad de Armenia
E Otras agremiaciones 3
=
*3 Empresas de
P 3 Senvicios Publicos
o Clinicas, Hospitales y
E prestadores de
2] servicios de Salud de
Armenia.
g | Secormomal |8 3 3 5 0
S E Ofras Instancias de
;’é’ § Participaci(?n I?opular, 3
£ Comunitaria y
Ciudadana
RAP Eje Cafetero -
2 Regién Administrativa
8 ” y de Planificacion del
[ Eje Cafetero
I —
@ |Comisién Regional de
8 Competitividad e 5 5 5 5
Innovacioén del Quindio
MiCITio Armenia 3
c g c s
Q2 o0 9OFR
o =3| ©_ X
SEE[ Ew Cooperacion
Qo ® [T . 3
a2 gl 20 Internacional
08wl 0
ofn| 0w
o £ oc
2 5
£ =
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4.1 Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana, en el desarrollo de las politicas publicas, es un elemento central, en tanto
posibilita la opinion de los ciudadanos en las diferentes etapas de formulacion, permite generar politicas
mas efectivas y cercanas a las necesidades reales de la poblacién, de igual forma, es un componente

central en la construccion de pais, puesto que, fomentandola, también se fortalece la democracia.

Dado que la elaboracién del diagndstico de la presente politica publica se desarrolld a lo largo de dos
periodos de gobierno y en el marco de distintos planes de desarrollo municipal, las estrategias de
participacion ciudadana se implementaron mediante diversas metodologias, todas orientadas a promover
el aporte de la ciudadania en la identificacidn de problematicas y en la construccidon de soluciones. En este
sentido, se destaca el trabajo realizado por el primer equipo, que aplicd una encuesta a 149
representantes de agrupaciones y organizaciones del sector publico y privado, y de interés vinculadas con

la politica publica.

4.1.1 Participacion de actores en la primera version de la fase diagnostica

El primer equipo de trabajo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, encargado de la fase de diagndstico
de la politica publica de desarrollo econémico, implementd diversas estrategias para la recoleccion de
informaciéon con participacién de actores clave. Entre las metodologias empleadas se destacan
entrevistas, formularios, encuestas y talleres, los cuales se aplicaron especificamente con los siguientes

actores:

Tabla 30. Participacion de actores en primera version del diagnostico

No | MECANISMO DE ACTORES
PARTICIPACION

1 Mesas Técnica de Consejo Municipal de Juventud

2 Trabajo Presencial Adulto mayor

3 Comisién Regional de Competitividad e Innovacion del Quindio
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4 Corporacién Quindio Competitivo
5 Juntas Administradoras Locales — ediles
6 Gobernacion del Quindio - Secretaria de Planeacién
7 Clusteres inscritos en la ciudad de Armenia
8 Mesas Técnica de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
9 Trabajo Virtual DNP - Departamento Nacional de Planeacion
10 COLPENSIONES - Administradora Colombiana de Pensiones (Armenia
ciudad Silver)
11 Mesa Técnica Universidad Alexander Von HUMBOLDT
12 | Presencial, ademds | Universidad del QUINDIO,
13 | seinvitd porcorreo | ynijversidad la GRAN COLOMBIA,
14 electrénico a la EAM - Escuela de Administracién y Mercadotecnia
15 SETILTIEEE Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP
universitaria a - - -
16 - . Universidad Remington
diligenciar el
17 ) Universidad San Buenaventura
formulario.
18 Universidad Antonio Narifio
19 Consejos Estudiantiles Universitarios
20 Otras Universidades o sedes locales
21 Participacion DANE -Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
22 | Estadistica - | FINDETER - Financiera de Desarrollo Territorial S.A (ciudades sostenibles y
Datos - | competitivas)
23 Documentos RAP Eje Cafetero - Region Administrativa y de Planificacion del Eje Cafetero
24 CPC - El Consejo Privado de Competitividad
25 SEQ - Sociedad de Economistas del Quindio
26 Se  convoco a
reuniones
presenciales, y
desdela ) - . .
. Concejo Municipal de Armenia - concejales
Subsecretaria se les
invitd a diligenciar
el formulario.
27 Se invito por correo | Alcaldia de Armenia - Departamento Administrativo de Bienes y Suministros
28 electronico a | Alcaldia de Armenia - Departamento Administrativo de Control Interno
29 diligenciar el [ Alcaldia de Armenia - Departamento Administrativo de Control Interno
formulario adjunto | pisciplinario
30 para participar de la | Alcaldia de Armenia - Departamento Administrativo de Fortalecimiento
construccion de la | Institucional
31 PPDE, identificando | Alcaldia de Armenia - Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
32 funciones, Alcaldia de Armenia - Departamento Juridico
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33 competencias vy Alcaldia de Armenia - Secretaria de Desarrollo Econdémico

34 | politicas publicas | Alcaldia de Armenia - Secretaria de Desarrollo Social

Fuente: Elaboracién propia

Con el objetivo de caracterizar a los participantes de la fase de agenda publica, se realizé una identificacion

diferencial, recolectando informacion sobre las caracteristicas particulares de cada participante en lo

referente a:

10.
11.

Rango de edad.

Distribucién por sexo.

Distribucién por identidad de género.
Distribucién por grupo poblacional.
Migrantes extranjeros participantes.
Victimas del conflicto.

Desplazados por la violencia.
Personas con discapacidad.

Nivel de formacion.

Estrato socio econdmico.

Comuna en la que vive.

De acuerdo con lo anterior, los participantes de la fase de agenda publica se distribuyen de la siguiente

manera:
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70 ANOS O MAS
60 A 69 ANOS

50 A 59 ANOS

40 A 49 ANOS

29 A 39 ANOS

18 A 28 ANOS

17 ANOS O MENOS

®Hombre

= Mujer

= nter sexual

= Prefiero no decir

@ Secretaria de
Desarrollo Econémico

RANGO DE

EDAD

Distribucién por sexo

2% 1%

\\

Distribucion por Identidad de género

Prefiero no decir mm

Otro

Masculino (M)

Femenino (F) I —

41

80
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Distribucion por Grupo poblacional

Otro I

gm0 5

NARP (negro, afrocolombiano, raizal, 1

palenquero)
Indigena [
0 20 40 60 80 100 120
NARFP (negro,
Indigena afrocolombiano, raizal, Ninguno Otro
palenquero) 24
" Total 3 2 109 35

¢ Es usted victima del conflicto?

140
120
100
80
-1
40
20
[
0 ~ No - si
= Total 133 16
¢Es usted desplazado(a) por la violencia?
160
140
120
100
80
60
40
20
0 ]
No si
= Total 138 1
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¢ Es usted una persona con discapacidad?
160
140
120
100
50
60

20

Si

m Total

Nivel de Formacion
50

45
40
35
30
25
20
15
10 I
0

Bachiller Ninguna  Posgrado  Primaria Profesional Técnico(a)
u Total 29 3 45 1 42 17 12

wn

Participantes segln estrato socio econémico

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5
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Participaciéon por Comunas
2. Comuna Dos: Rufino José Cuervo Sur _
3. Comuna Tres: Alfonso Lopez -
4, Comuna Cuatro: Francisco de Paula... -
5. Comuna Cinco: El Bosque _
6. Comuna Seis: San José _
7. Comuna Siete: El Cafetero _
8. Comuna Ocho: Libertadores _
e ]

11. Sector Rural y Corregimiento “El...

12. Municipios aledaiios -

Para la identificacion del problema central de la politica publica, el cuestionario incluyd una pregunta
dirigida a los participantes sobre cual consideraban que era seria la solucion a los principales problemas
de la ciudad en materia de desarrollo econémico. Frente a este interrogante, los diferentes actores

ofrecieron las siguientes respuestas:

Tabla 31. Propuestas de solucion

A la pregunta:
¢Qué estrategia podria implementar la alcaldia de Armenia para intentar superar el reto u

obstaculo que queja el desarrollo econémico?

Los participantes respondieron:

REDIRECCIONAR LOS PRESUPUESTOS PARA APUNTARLE A LA POLITICA PUBLICA DE
DESARROLLO ECONOMICO

Cambiar los lideres

pienso que debe revisar el P.O.T y proyectar la construccion de infraestructura vial, al igual que
revisar el area rural ya que la produccion de alimentos es mds importante que la construccion
de edificaciones
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generando mayores oportunidades de empleo, generando incentivos motivacionales para
ingreso a la educaciéon para asi poder disminuir un poco los obstdculos para logra un buen
desarrollo econdmico en la ciudad, ser mas flexibles ante la solicitud de los servicios mas
bdsicos publicos como son el servicio de agua potable y energia

Generar empleo

Generacion de nuevos empleos y apoyo a los pequefios empresarios para que estos puedan
contribuir con el desempleo

Efectuar una mejor planeacion, teniendo en cuenta las opiniones de la ciudadania con respecto
al manejo de los recursos asignados a la ciudad.

Implementar mas emprendimiento

DIVULGACION Y SOCIALIZACION

Dar oportunidad a la apertura de industrias y disefiar un plan socioecondmico que les favorezca.

Estudio de rebaja en impuestos a empresas nuevas y alivio a las antiguas g generen empleo

Generacién de empleabilidad, emprendimientos.

Establecer un programa de emprendimiento con aporte de capital semilla, acompafiado de un
estudio de factibilidad y proyeccion, eso si con una educacion del emprendedor antes durantey
después.

INCENTIVAR A LOS INVERSIONISTAS

MAS ENCUESTAS

Una aplicaciéon para saber con exactitud cual ruta abordar y dénde abordarla. Alos conductoresdel
Tinto no se les ve felices, como que la empresa los tiene descuidados. Se les ve estresados,
cansados y malhumorados por obvias razones: en la ruta asignada se les ve haciendo, y no
gueriendo yo exagerar, paradas cada 2 min, la distancia entre un paradero a otro es corta en bus;
las preguntas de los pasajeros porque desconocen el nimero de las rutas y sus direcciones(en la
pagina de Tinto muestran los nimeros de las rutas y direcciones, pero muy dificil de entender. Y
no han actualizado esa pagina, no han facilitado su comprension, la tienen abandonada desde
hace afios); el medio de pago es otro problema: cdmo es posible que el conductor, entre tanto
se las arregla para salir del tumulto, de la congestién de carros en la carretera, para poder cumplir
con su horario asignado, tenga que recibir el pago de los pasajeros, ponerse a contar monedas y
tener que dar las devueltas. Qué no puede haber una tarjeta como las del SITP en Bogotd, hace
mas facil todo.

Otro problema: desde cuando Armenia tiene congestidn vehicular, trancones, siendo una ciudad
pequefia. En Bogotd todavia no resuelven este problema de los trancones como para que
nosotros, aqui en nuestra Armenia, comencemos a tener problemas asi.
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Promover radicalmente con leyes la inclusion laboral a personas con algun tipo de discapacidad,
qgue aun asi son dependiente de si mismos. La solucion: empresa que no tenga laborando al
menos una persona con algun tipo de discapacidad tenga que pagar un saldo mas en sus servicios.

Y en otro punto mencionado, promover la inclusion laboral a personas sin certificados
estudiantiles pero que se desempefian empiricamente

Crear campafias para jovenes y adultos donde se les haga ver la importancia de estudiar y
prepararse para poder asumir los restos de la vida con mas preparacion y oportunidades

Atraer compafiias para cambiar el penoso lugar de desempleo de la ciudad

Integracion de los sectores econdmicos

Dejen de controlar a persona porque son conocidos o familiares de la gobernacion

Promover la participacién de contacto de los cultivadores del sector

Permitir que otras empresas abran sucursales aqui en Armenia, y no exagerar con el cobro de
impuestos

Comenzar a hablar de federalismo.

Alianzas Publio Privadas

No lo sé, ya que la corrupcion es inherente en la politica, por ende, pienso que la estrategia para
intentar superar el reto u obstaculo que enuncié en el apartado anterior debe empezar porla
comunidad a la hora de votar. Sin embargo, considero que la administracién actual ha
mostrados resultados.

La alcaldia de Armenia debe desarrollar estrategias publicitarias y otras, encaminadas a que sus
habitantes valoren, reconozcan y cuiden el rico y hermoso lugar que habitamos. El mal
sistema educativo actual esta regido desde el gobierno central, sin embargo, se debe desarrollar
programas educativos encaminados en capacitar a las personas para las necesidades puntuales
de nuestro entorno como son cuidado del medio ambiente, manejo
generalizado del inglés y todas las actividades relacionadas con servicio.

traer informacién y coches de otro nivel para cambiar el entorno

Lograr inversién extranjera g no sea Turismo, ni agro. Abrir otras lineas de negocios

No intervenir en elecciones populares, no participar en campafias politicas.

Ser permanentes con las restricciones en el centro por lo vendedores ambulantes

concertar con organismos externos e independientes equipos de control y vigilancia de las
actuaciones de los funcionarios publicos, para efectos de propender por la transparencia y
rectitud en el cumplimiento de sus funciones.

Incentivar el establecimiento de sucursales de grandes empresas y de nuevas empresas como
tarifas especiales de impuestos, y de servicios publicos
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Hacer seminarios gratuitos de educacién financiera y empresarial

Crear mas inversiones en emprendimiento

Crear una estrategia donde se venda una imagen de la ciudad que sea atractiva y que genere
una mayor demanda de servicios

Destinar personal de planta a los érganos de coordinacion regional para garantizar continuidad
en los procesos y despolitizacién de estos 6rganos.

Realizar un trabajo comunitario entre el sector productivo (grandes y pequefias empresas del
sector productivo con que cuenta el municipio, el sector turistico y el campo) las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. Todo en aras de conseguir los recursos necesarios
para ejecutar los proyectos.

Implementar programas y proyectos para impulsar la productividad de las empresas a partir de
la innovacién, la adopcidn de nuevas tecnologias y la transformacion digital.

la construccién de escenarios propicios para el desarrollo econdmico de los diferentes sectores
productivos

Transparencia en contratacion, inversion real de los recursos publicos

Dejar el favoritismo y centrarse en trabajar por la gente y para la gente.

Exigirle al gobierno para que dé mas recursos, para asi mejorar la infraestructura que nos trae
beneficios como lo es con el turismo, ademas para sacar adelante al campesino, brindandole mas
oportunidades, como lo es la educacién, y aumentar la productividad para exportacion

Tener igualdad en estratos, no tener prioridad con los estratos altos

politicas de meritocracia

Implementar un mejor sistema de transporte masivo y arreglar las vias

Brindar beneficios econdmicos a empresas que quieran migrar a la regién. Mejorar la
conectividad vial. Que las empresas den oportunidades de empleo.

Controlar y verificar las acciones de los empleados para evitar el mal uso del nombre de Ia
alcaldiay sus recursos.

Politicas de desarrollo claras y saber dirigir a nuestros mandatarios.

Mejora la educacién, el empleo formal y minimizar las brechas de inequidad.

Utilizar estrategias de analisis de servicios ecosistémicos y utilizar investigacion basica para que
a partir de ellos se desarrollen modelos de negocios que aseguren los bienes ecoldgicos y quea
la vez propenda el desarrollo econémico.

Accionar campafias que permitan su apoyo para crecer

proceso de centro de desarrollo empresarial

Es importante que los empresarios de otras ciudades e incluso paises vean en Armenia un lugar
prometedor para invertir, en consecuencia, generando empleo

Mejorar los niveles de empleo, Armenia debe ser un lugar apto para que las industrias lleguen
y asi poder incrementar los niveles de empleo y no los de desempleo.
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Proporcionar oportunidades para estar personas

M4ds negocios

Lo primero es estudiar bien el fendmeno, ver si lo que se menciond alli es cierto, por eso primero
deberia de buscar la academia para realizar el estudio, o contratar el personal especializado para
€s0, quizas se encuentren las causas del problema y con eso formular las soluciones, que
posiblemente sea el fomento de la inversion, pero directa, en bienes de capital, ademas de
potenciar las empresas que ya estan establecidas en el municipio.

Otra idea es conectar ese sector empresarial con el académico para conocer las necesidades
de capital humano y realizar acciones para superar esas falencias, ejemplo, no abrir programas
académicos por abrirlos, sino que respondan a una necesidad del sector empresarial.

LA TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Debe hacer un estudio mas serio de factores y limitantes, no solo consultar informacion.

Asociatividad para traer marcas reconocidas. Generar campas de fidelizacion de los
ciudadanos para "Comprar lo nuestro"

Trabajos estables

Un sistema apropiado y justo

la estrategia 4 y 5 van encaminado a esto: sobre dar accesibilidad a créditos y asesoria para
creacion y sostenibilidad de empresas, ademds fomentar asesorias internacionales, reclutar
jovenes emprendedores para que conozcan las estrategias, asi como ONG.

Destinar de manera transparente el erario publico

Reformar los puestos de trabajo

Crear un producto turistico que haga de Armenia un atractivo para el turista.

implementar estrategias que contribuyan a incentivar a que empresas o emprendedores quieran
instaurar sus empresas en la ciudad

Control de la corrupcién, contratacidon transparente, uso de recursos controlado y con veedurias,
idoneidad de servidores Publio - méritos.

Mayores oportunidades en el mercado para inversores que puedan generar empresa aqui en la
ciudad.

Generar empresas

Exista continuidad en las acciones de mejora o proyectos sin importar cambios de los
profesionales que lideran las diversas dreas administrativas y operativas de la Alcaldia.

SEGUIMIENTO AL PLAN Y MUESTRA DE RESULTADOS

Trabajar articuladamente con la gobernacion en funcion de las metas trazadas en el plan
regional de competitividad e inversion y demas prospectivas sectoriales del plan departamental
de desarrollo.
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Conducir y orientar didlogos vinculantes en torno a un desarrollo multidimensional que
promueva la asociatividad y empodere la poblacion vulnerable y se incluyan dentro del circuito
econdémico, politico, social y ambiental.

Mejorar los procesos de seleccion, apoyar la meritocracia y fortalecer vinculos con el sector
privado, apoyar el emprendimiento, creando programas de capacitacion y financiacién de los
mismos.

Aumento del recaudo tributario, en especial las grandes empresas y a sectores como el minero
para realizar inversiones de gasto primario en educacién y en bajar los niveles de fuente
multidimensional

Generar balanzas donde sea mayor el beneficio de apertura al desarrollo que sobrevivir con el
subsidio, es decir, podrian ser mas rigurosos en la clasificacion de la poblacion.

La que se estd haciendo, trabajando en una construccién colectiva y que esta se fortalezcay se
trabaje por muchos afios. Todos trabajando y aportando.

1. Crear procesos educativos de calidad desde el colegio con énfasis en el bilingliismo.
2. Generar apoyo econémico y en la salud integral (mental) que incentiven la creatividad.

Construir relaciones de confianza y de credibilidad en lo publico.

Generar mesas de trabajo con el sector pedagdgico y asociaciones de jovenes.

TODO CIUDADANO, DEBE TENER UNA FORMA DE LEGALIZAR SU NEGOCIO, COMO ESTRATEGIA
QUE PERMITA EL BIENESTAR DEL MISMO, TRABAJO FORMAL PERMITE LA SEGURIDAD DE LOS
QUE LA EJERCEN Y PERMITEN QUE, A FUTURO, NO TENGAN QUE RECIBIR AUXILIOS POR PARTE
DEL GOBIERNO, SI NO QUE LOGREN LAS COTIZACIONES PERTINENTES Y ASEGURAR SU
SUPERVIVENCIA FUTURA.

Bajo de costos

Darles mas oportunidades a los jovenes para un trabajo digno

Brindar las oportunidades de trabajo

impulsar PYMES y crear nuevas unidades productivas, cambiar el modelo pedagdgico de las
instituciones publicas con el fin de mejorar la calidad enfocada en el emprendimiento y finanzas
personales.

Apoyar mas a la salud

Incentivar a los de mediana empresa, para dar empleos

Subsidios a garantias para créditos

Haber mas contrataciones y mejorar el estado econdmico

Calidad humana

crear oportunidades de empleo o emprender ismo

Alianzas del sector de formacion para el trabajo y el desarrollo humano con el sector productivo.

crear mecanismo que con lleven a una unién para un mismo propdsito
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implementar instituciones educativas gratuitas para que algunos jévenes puedan ingresar

CONTRATOS POR MERITOS

1. Incentivos a la formalizacion empresarial.

2. Promover la creacidén de empleos bien remunerados derivados de la sofisticacién productivay
especializada.

3. Preparar el sistema econdmico para el relevo generacional y la infraestructura.

1. Mejorar la infraestructura de la ciudad.
2. Incentivos tributarios para la inversion.
3. Menor corrupcion.

Mecanismos de acceso a recursos de capital como segunda oportunidad para famiempresarios
y microempresarios, reportados en el sistema financiero.

Se debe tener en cuenta al empresario que llega a generar empleo. Que tenga un tiempo
exonerado de impuestos.

Trabajo conjunto entre el sector publico y privado.

1. Educacion a los empresarios (pequefias y medianas empresas),
2. Educacion a la ciudadania.

1. Sistemas de movilidad (cable, integrado, infraestructura para bicicletas, nuevas vias,
avenidas).

2. Generar estrategias de industrializacion del campo y centros de investigacion que aporten a
la transformacion.

seguimiento a las politicas de integracion publico - privadas.

Realizar gestién administrativa para el fortalecimiento de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
gue le permita articular los actores en torno al desarrollo econdmico del municipio de Armenia.

la estrategia seria la igualdad y la inversidon en creacion de microempresas

trabajo en equipo con honestidad
entes de control
independientesmuerte politica para corruptos

campafias de desintoxicacion, mas fuera publico en la calle

articular la insercién laboral y el fortalecimiento a empresarios y emprendimientos a través de la
educacién con igualdad complementarias que permitan al joven descubrir sus capacidades

emprendedoras, formular proyectos productivos, manejar las redes sociales y vincularse a redes
economicas

cronogramas sociales donde se incluya toda la poblacién, nifios, jévenes, adultos tercera edad

fortalecer la debida interaccion con la comunidad para la generacién del plan de desarrollo por
medio de las juntas de accién comunal y ediles
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MAS PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA PARA LOGRAR EL OBJETIVO

Reubicacidn de los vendedores ambulantes. Fortalecer el centro comercial del Café

el buen manejo de los recursos y funcionarios que en la toma de decisiones piensen en el futuro
de la ciudad

Creando entes de control y desarrollo para actividades en la ciudad

Implementar mas sedes

ESCUCHAR'Y PROPONER Y ACTUAR

Politicas encaminadas a invertir en nuevas vias g ayuden a la movilidad local (puentes,
viaductos etc.)

Programas para contrarrestar la drogadiccion.

Invitar a empresas a invertir en la region ofreciendo tiempo de gracia sobre los impuestos
municipales

CREAR INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Por qué pareciera que los inversores que traen son empresas que solo ofrecen trabajo de contact
center y de ventas y, en ocasiones, para personas bilingles.

Sé que hay que ser agradecido con esta labor hecha por ustedes, porque esas empresas han
empleado a muchos que necesitaban trabajar, pero qué hay del resto queda. Ustedes creeran
gue yo hago parte de esos jovenes a los que sefialan de que quieren todo regalado y que
desconocen lo que es esforzarse en la vida, pero les parece que desconocemos lo que es
esforzarnos en la vida cuando analizamos si el horario laboral se acomoda a nuestras condiciones,
si contamos con habilidades numéricas o habilidades de persuasion para las ventas, o si el curso
de inglés que la mayoria tal vez hicimos no nos basté para tener buen manejo del inglés.

Considero que no desconocemos lo que es esforzarse en la vida cuando analizamos distintas
cuestiones de nuestras vidas antes de aceptar un trabajo, cuestiones que no nos hacen perezosos
o flojos sino realistas, y somos realistas porque queremos empleos con horarios queno se nos
coma la vida entera, esos horarios de dom - dom, turnos de 8 horas rotativos, con undescanso en
la semana (se han visto ofertas laborales asi y en pocas veces de contact center);queremos
empleos donde sean requeridas las habilidades que poseemos para asumir los retoslaborales y
cumplir con la metas, porqgue no queremos quedar mal con la empresa con la que nos
comprometamos y porque queremos ser felices.

A mayor felicidad, mayor productividad, mejor desarrollo econédmico para Armenia. Pero no que,
a mayor estrés y presion, mayor productividad, como se percibe en los conductores de la
empresa Tinto.
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Y radicales, En qué las leyes se tienen que acatar. En cuanto una mala administracién. No ser
asi inmediata cdrcel

Abrir espacios para el desempefio de las personas mayores reales

Mejorar la capacidad de asociacién sin involucrar los factores politicos

Hay personas que nunca pagan los impuestos o multas y siguen normal. Hay que recuperar ese
dineroy que no se lo robe los del estado

Campafias de marketing y comunicacion

Rehabilitar a tanto indigente y drogadictos. Capacitarlos para trabajar y que sean ciudadanos
de bien, y que los migrantes vuelvan a su pais.

capacitaciones para diferentes sectores y pedir ayuda a las ONG internacionales para creacién
de micro empresas

M3s trabajo

Promover activamente el ingreso de nuevas empresas y multinacionales del sector industrial,
asi como el talento humano para abastecer esta nueva industria

EDUCAR EN VALORES, CIVISMO Y URBANIDAD Y VOLVER LA CIUDAD A DIOS

Dictar Talleres de Apoyo de Desarrollo y Crecimiento Empresarial y Laborar.

Educarlos y brindar la informacién del riesgo del consumo, y Capacitarlos para la produccién
como una segunda oportunidad.

Oportunidad laboral sin experiencia a los jévenes

Abrir mas espacios de empleo

Las iglesias evangélicas, catdlicas y el g se quieran sumar pueden apoyar para hacer campafas
y actividades g ayuden a darle otra vida a esta ciudad

Tomar como ejemplo otras ciudades

APERTURA FISCAL PARA QUE GRANDES EMPRESAS COLOMBIANAS Y/O
MULTINACIONALES CONSTRUYAN SEDES O FABRICAS EN ESPACIOS QUE BRINDE EL
POT Y LA ZONA FRANCA

Y mas control por parte de las auditorias, y control en la contratacion del servidor publico.

El desarrollo de las ciudades esta en las pymes que son el 90% de las empresas de la ciudad
mientras no se apoye a estas empresas no se va a poder generar empleo y por consiguiente no
habrd recurso en la poblacidon para generar consumo. hay que estimular a los pequefios
empresarios que son los que generan el dinamismo econdmico de la ciudad.

Escoger a los secretarios de despacho mediante concurso de méritos

Crédito equitativo

participacion en el disefio de los protegia de inversién social, econdmico y generacion
econdmica
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Rebaja en los impuestos, revision del SISBEN para evitar que personas que no necesitan los
subsidios no se los sigan robando y la transparencia en la adjudicacién de contratos publicos.

fomentar con los empresarios mdas empleo y que los sueldos sean equitativos e iguales para
sus trabajadores

Elegir por capacidades y honradez

Mavyor presencia de la fuerza Policial

Proveer ayudas a las personas de bajos recursos, pero no solo econdmicas si no también
educativas. Capacitar a la poblacion en creacion de empresa, crear estrategias de resiliencia y
empoderamiento.

Invitar y facilitar a las empresas establecerse en la ciudad, asi habra mayor recaudo que debera
ser invertido en infraestructura y educacién para el bien de todos.

implementar nuevas tecnologias y capacitar al personal en calidad de servicio, y diligencia con
los tramites

Invertir en educacién en tener una segunda lengua, e incentivar competencias o habilidades
que se puedan desarrollar de forma remota con multinacionales para el crecimiento econdmico
en otras areas.

llamar a cada uno de los microempresarios y ofrecedles apoyo y colaboracion para dinamizar
SuS negocios.

gue se apligue correctamente lo estipulado en la ley de contratacidn estatal en lo que tiene que
ver con sanciones a los contratistas incumplidos y lo concerniente a la actividad de los
interventores de tales proyectos.

Incentivos en tarifas especiales de impuestos y servicios publicos

Una buena fiscalizacion, que los empresarios deban anexar la declaracion de retencién en la
fuente al momento de declarar el rete ICA y la de renta al momento de declarar ICA, con sus
respectivos anexos explicativos y que la alcaldia tenga un equipo que verdaderamente las
revise. Solo con eso se duplica el presupuesto del municipio

Crear mejores espacios se recreacion

1. Priorizar el arreglo de la infraestructura.

2 v 3. Implementando mano fuerte ante las problematicas de residuos finales y obligar a los
comerciantesy empresarios a acatar las normas ambientales de sacar las basuras a su tiempopara
gue no sea esparcida por animales y/o habitantes de calle

Crear una sociedad de municipios que aborde las tematicas mas relevantes en materia de
infraestructura, planeacién, etc.

Didlogos donde se involucren las necesidades de la comunidad.
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Generar programas de intercambio con agencias de cooperacidn internacional para capacitar,
transferir conocimiento y adaptar nuestros modelos de negocio a las tendencias globales
actuales.

voluntad politica para el didlogo y acercamiento que genere tal articulacién

Realizacién de proyecto de reforma claro y construido por quienes saben

Invertir mas en educacion, salud y generar programas educativos a toda la comunidad.

Brindarles beneficios que vuelvan atractiva a la ciudad para abrir grandes empresas

Desconozco una estrategia real que funcione para el segundo obstdculo

Realizar un verdadero censo para la contratacién del personal.

construccion de vias alternas, desarrollo y mantenimiento de nuevas industrias en el
departamento, activacion extrema de turismo en el Quindio.

Mads trabajo con las comunidades rurales, mejorar sus condiciones y empoderar el Paisaje
Cultural Cafetero como turismo cultural.

La Ciudad debe implementar de manera casi obligatorio la educacion medio ambiental como
requisitos de grado, se debe crear conciencia del impacto que se genera

Acompafamiento psicoldgico intensivo dentro de instituciones educativas.

Capacitar a todos los funcionarios desde el alcalde hasta el mas bajo cargo sobre laimportancia
de la honestidad, la transparencia y EL BIEN COMUN no el PARTICULAR.

Fomento de inversion directa, innovacion e inversion en estructura de servicios publicos para
poder proveer estos a las grandes empresas sin problemas, asi como la internacionalizacion dela
empresa, estamos mas cerca que Medellin del puerto de buenaventura y conozco casos donde
exportan café desde alli por el puerto de buenaventura y nosotros no lo hacemos que
estamos a -6 horas del puerto.

EDUCAR AL PUEBLO QUINDIANO SOBRE SUS VALORES AXIOLOGICOS Y CULTURALES
PARA INCENTIVAR SU SENTIDO DE PERTENENCIA

Buscar mas acciones interinstitucionales y crear una mesa de didlogo regional

fortalecer la oferta de técnicos y tecndlogos, generando una base de empleo formal amplia que
permita un mayor crecimiento empresarial

Garantias de inversiones el sector productivo para que se generen fuentes de empleo

implementando acciones sociales donde se concientice a las personas de lo importante y
beneficioso que es el que estén bien capacitados académicamente, ya que podran mejorias en
sus sueldos y las empresas podran ver un aumento en su productividad

Proyectos representativos, apoyos del gobierno nacional

Trabajar conjuntamente entre el gobierno local, el sector empresarial y las instituciones de
educacién superior, para dar respuesta a las necesidades de la ciudad y del departamento.

promover la creacion de empresas de la economia solidaria y organizacionales del sector social
(asociaciones etc.), pero articuladas en el aparato productivo y social.
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Utilizar los servicios ecosistema ticos para generar recursos derivados de la conservacioén vy el
buen adecuado uso de los recursos

Comenzar cambiando la visién desde los mas pequefios mediante educacion para generar
sociedades equitativas.

Aligual que en la anterior, se refleja que ahora si se esta implementando y teniendo en cuenta
todos los sectores.

Generando confianza y construyendo credibilidad para disefiar verdaderas politicas publicas.
Gobierno cortoplacista.

Generar espacios de participacién ciudadana.

MANTENIENDO LA CIUDAD LIMPIA, LOS PARQUES Y ESPACIOS PUBLICOS HERMOSQS
Y VIAS QUE PERMITAN MEJORAR LA MOVILIDAD.

Seguir dando oportunidades para un trabajo digno con derecho a lo de ley

Las experiencias se hacen haciendo el trabajo

Mas recursos

Tocando las puertas de los entes territoriales e informando los casos.

Dar mas oportunidades para los créditos

Desarrollo de proyectos que enfoquen una cultura bilingle

hacer prioridad a lo necesario en el momento

Politicas alineadas entre los municipios.

Identificar la demanda del mercado laboral y formar segln esos requerimientos.

Que existan resultados reales de la gestién, gobernanza y se vean reflejados en el desarrollo
del municipio.

Ruta cultural hacia el sur desde el puente la cejita tras esquinas, que promueva la reactivacion
de la zona, su crecimiento econémico.

Tener en cuenta los actores que estan trabajando en el marco de los programas industriales.

Esta instancia o mesa debe estar representada por cada sector que haga parte del desarrollo
econémico del municipio de Armenia.

crear créditos

transparencia, comunicacion, seguimiento y control

lograr que los jovenes trabajadores y emprendedores tengan beneficios y facilidades de acceso
a la educacion superior, fortalecer los programas universitarios que obedezcan a las dinamicasde
demanda y oferta del municipio

garantias y mas oportunidades para la creacion
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4.1.2 Siete ejes de problematicas y propuestas identificadas por los actores

En conclusion, las propuestas de solucion de los participantes estan encaminadas a 7 grandes grupos de

propuestas, los cuales son por orden de relevancia los siguientes:

1. Empleo, emprendimiento y apoyo empresarial
Impuestos, incentivos y atraccion de inversién
Corrupcion, transparencia y gobernanza

2
3
4. Infraestructura, movilidad y servicios publicos
5. Innovacion, ciencia y tecnologia

6

Desarrollo social y comunitario

Con estas variables claras, el primer equipo encargado de adelantar la fase diagndstico de la politica

publica construye la siguiente situaciéon problematica:

“Se requiere una politica publica que articule a los diferentes actores que intervienen
en el desarrollo econémico del municipio de Armenia, para aunar los esfuerzos

encaminados a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.”
Fuente: Documento Diagnostico Politica Publica de Desarrollo Economico V1., 2023

La primera situacion problematica de la politica publica fue formulada en el marco de un plan de
desarrollo municipal anterior al actual, “Armenia con mas oportunidades 2024-2027" del alcalde James
Padilla Garcia, y bajo una concepcién tedrica diferente. Por esta razén, el segundo y tercer equipo de

trabajo, responsables de desarrollar la formulacion de la politica publica han reformulado la problematica
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central.

4.1.3 Participacion de actores en la segunda y tercera version de la fase diagnostica

Teniendo en cuenta lo anterior, y partiendo del valioso insumo aportado por el primer diagndstico a través
de las encuestas aplicadas a diversos actores, el actual equipo formulador de la politica publica de
desarrollo econémico y competitividad reforzd este trabajo mediante la realizacion de mesas de trabajo
y entrevistas con actores estratégicos que no habian contado con suficiente participacion en fases

anteriores. Estas reuniones se llevaron a cabo con los siguientes actores externos:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Zona Franca del Quindio

Universidad Alexander Von Humboldt

Comision Regional de Competitividad e Innovacién del Quindio
Consejo de Desarrollo Economico

Aeronautica Civil — Aeropuerto Internacional El Edén

Concejo Municipal

Corporacion Regional del Quindio

L 0 N o U bk W N

Cluster de Economia Circular

Y de igual manera, se realizaron mesas de trabajo con actores internos de la administracion

relevantes:

1. Observatorio Economico — Secretaria de Hacienda
2. Secretaria de Hacienda

3. Secretaria de Transito y Transporte de Armenia

4. AMABLE E.I.C.E
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Las distintas mesas de trabajo realizadas permitieron orientar la politica publica de desarrollo econdmico
hacia la competitividad y el desarrollo econémico local, tal como se evidencia en el Marco Tedrico-
Conceptual del presente documento. Dicho marco facilita la comprension de las problematicas

identificadas por los diferentes actores.

De esta forma, se procede a identificar la problematica central de la Politica Publica de Desarrollo

Economico y Competitividad 2025-2037 de la ciudad de Armenia.

5. Identificacion de Problemas y Conclusiéon

diagnostica

Para finalizar la fase diagnostica de la politica publica y proseguir hacia la fase de formulacion, en este
capitulo se presenta una matriz DOFA que recopila las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
identificadas en los capitulos anteriores que componen el documento diagnostico (Condiciones
territoriales, ambientales y demograficas; Condiciones productivas y gestion empresarial; Capacidad
institucional y asociatividad; y Condiciones asociadas a la productividad y competitividad). Este insumo,
junto con los siete ejes de desarrollo econdmico priorizados por la comunidad, ha servido de base para

formular la problematica central y construir el respectivo arbol de problema
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5.1 Matriz DOFA

FORTALEZAS

« Tejido emmpresarial numeroso

+ Cultura emprendedora

+ Infraestructuras claves

+ Desoccupacion con tendencia a la baja

+ Buena cobertura de servicios publicos

+« Recursos ambientales

+« Institucicnalidad entorno a la sostenibilidad

+« Paizaje Cultural Cafetero

+« Cestion catastral

+« Existencia de beneficics tributarios

+ Experiencia en gobiernc digital

« Espacios institucionales para trabajo con actores

+ Posiciones destacadas en educacion media y superior
« Buena infraestructura tecnolégica y baja brecha digital

OPORTUNIDADES

+« Diversificacidn productiva

+ Crecimiento en inversian

+« Bases solidas para la competitividad

= Sectores econdmicos con potencial

+ Desarrollo de Economia Circular

« Aprovechamiento Paisaje Cultural Cafetero

+« Aprovechamiento posicidn gecgrafica

+« Innovacién agricola

+ Ampliacion servicios catastrales

+ Asociatividad territorial

« Gobierno digital

+« Actualizacidn estatutos tributarios

+ Articulacién sector educativo y productivo

+« Atraccion de inversion del sector tecnoldgico
« Cooperacién alcaldia-empresa-academia
Acreditacién de calidad en educacién superior

DEBILIDADES

Estructura empresarial fragil

Infermalidad

Infraestructuras limitadas en competitividad
Baja sofisticacién productiva

Débil adopcion de negocios verdes

Perdida de vocacidn agricela y baja tecnificacién
Contaminacidn hidrica

Compactacion de suelos

Bajo uso de servicios digitales

Bajo aprovechamiento de beneficios tributarios
Intentos fallidos en conformacion de Area Metropolitana
Baja articulacién en proyectos estratégicos

Brechas en la calidad educativa publico / privadao
Rezago en diversidad y numero de programas TIC

AMENAZAS

+ Desplazamiento industrial v logistico

+ Vulnerabilidad a crisis

+ Dependencia del comercio y servicios

« Persistencia de la informalidad

+ Yulnerabilidad climatica

« Expansion urbana desordenada

« Dependencia externa en tarifas eléctricas

+« Desabastecimiento hidrico

» Barreras a la inversion

« Desconfianza ciudadana

+ Obsoclescencia tecnoldgica de servicios digitales
= Fuga de cerebros

« Profundizacion brechas educativas

+« Perdida posicionamiento en materia TIC

« Limitacién en formacion de nuevo capital humano
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5.2 Ejes del desarrollo econdmico priorizados por la comunidad

Empleo, emprendimiento y apoyo

empresarial
. Generacidon de emplec formal y digho.
1 . Apoyo a pequenos y medianos empresarios,

PYMES y emprendimientos.
* Programas de capital semilla, créditos, asesorias
y capacitacion para emprendedores.

Impuestos, incentivos y
atraccioén de inversion
. Reduccion o alivios en impuestos para nuevas
empresas y las que generen empleao.
2 . Incentivos tributarios y en servicios publicos para
atraer inversion.
« Estrategias de apertura fiscal y beneficios especiales
para grandes empresas y multinacionales.

Corrupcién, transparencia y

gobernanza

. Control y vigilancia independiente sobre contratacion

3 publica.
. “eedurias ciudadanas y transparencia en el uso de recursos.

. Politicas de meritocracia en nombramientos y

contratacion por meritos.

Educacion, formacion y capital

humano

. Mejorar calidad del sisterna educativo con énfasis en

bilingdismo, civismao y valores.

4 . Carnpanias educativas para jovenes y adultos sobre |a
importancia de la formacién.

. Programas de educacion técnica, tecnolégica y superior

vinculados a las dernandas del mercado laboral.
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Infraestructura, movilidad y

servicios publicos

. Mejora de la infraestructura vial, construccién de
vias alternas y sistemas de transporte masivo.

. Modernizacion del transporte plblico (Tinta) v
medios de pago digitales.

* Fortalecimiento de servicios publicos (agua, energia,
conectividad).

Innovacién, ciencia
y tecnologia

* Impulso a la transformacion digital y la adopcion de
nuevas tecnologias.

+ Centros de investigacidn e innovacién aplicados al
sector productivo.

. Industrializacién del campo con apoyo en
investigacion cientifica.

Desarrollo social y
comunitario

+ Campanas de inclusion social y participacion ciudadana
en decisiones de desarrollo.

. Programas para combatir drogadiccion e indigencia,
incluyendo capacitacion laboral.

* Promocion del turismo cultural y ambiental como
fuente de empleo.
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5.3 Identificacion del problema Central

Combinando todos los elementos que se han analizado en la fase diagnostico, el equipo de formulacién
de la Politica Publica de Desarrollo Economico y Competitividad, ha determinado que la problematica

central de la misma es la siguiente:

Armenia enfrenta limitaciones estructurales para consolidar su competitividad a nivel regional
debido a la baja articulacion entre la educacion, ciencia, tecnologia e innovacion con el sector
productivo, la limitada diversificacion y sofisticacion empresarial, las deficiencias en
investigacion, brechas educativas, y de politicas publicas de cardcter productivo lo que

restringe la generacion de empleo formal y la atraccion de inversion sostenible.

Conforme a esto, el arbol de problemas de la Politica Publica de Desarrollo Economico y Competitividad

es la siguiente:
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Tabla 32. Arbol de problemas — Politica Publica de Desarrollo Economico y Competitividad

Estancamiento del

Aumento de la

EFECTOS INDIRECTOS

Menor capacidad de
crecimiento econdmico

desigualdad social.

insercion de Armenia
local.

en cadenas globales y

nacionales de valor.
Débil competitividad en

Dificultad para atraery Problemas en la
EFECTOS DIRECTOS la region Eje Cafetero.

retener la inversion. generacion de empleo

formal y de calidad.
Armenia enfrenta limitaciones estructurales para consolidar su

competitividad a nivel regional debido a la baja articulacién entre la
educacion, ciencia, tecnologia e innovacién con el sector productivo, la
PROBLEMA CENTRAL limitada diversificacion y sofisticacion empresarial, las deficiencias en
investigacion, brechas educativas, y de politicas publicas de caracter
productivo lo que restringe la generacion de empleo formal y la atraccién

de inversion sostenible.
Desarticulaciéon entre

Limitada diversificacion

Carencia de incentivos
educacién y sector y sofisticacion sélidos para la
CAUSAS DIRECTAS productivo. empresarial. formalizacion y el

crecimiento

empresarial.
Brechas en la calidad

Baja capacidad de Instrumentos de
CAUSAS INDIRECTAS educativa. investigacién y planificacion

desarrollo (1+D+i). econdémica

insuficientes.

Fuente: Elaboracion propia
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La fase diagnodstica desarrollada permitid comprender de manera integral las condiciones actuales del
desarrollo econdmico en el municipio de Armenia, integrando tanto el andlisis técnico de informacién
estadistica como las percepciones, expectativas y aportes de los actores estratégicos del territorio. La
construccion de matrices DOFA para cada uno de los capitulos, la identificacion participativa de los ejes
prioritarios para la ciudadania y los sectores productivos, y la elaboracién del arbol de problemas
permitieron sintetizar los elementos estructurales que limitan la competitividad y el crecimiento

econémico del municipio.

El drbol de problemas consolidé una visién compartida de la problematica central, evidenciando las causas
que la originan vy los efectos que genera sobre el desarrollo econdmico local. Esta herramienta permitié
estructurar los desafios identificados en los distintos capitulos del diagndstico y relacionarlos con las
preocupaciones prioritarias manifestadas en las mesas de trabajo, fortaleciendo la coherencia entre el

analisis técnico y los insumos derivados del proceso participativo.

Con la integracion de estos elementos, la fase diagndstica concluye con una comprension clara vy
consensuada de la situacién actual y de los principales retos del municipio en materia de desarrollo
econdmico y competitividad. A partir de esta base, se avanza hacia la fase de formulacion, en la cual se
transformaran los hallazgos del diagndstico en objetivos, estrategias y programas orientados a superar las

causas identificadas y potenciar las oportunidades del territorio.
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6. Formulacién de Objetivos, Lineas Estratégicas
y Programas

Con base en los resultados del diagndstico y en la identificacion de la problematica central, inicia la fase
de formulacion de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad de Armenia. Esta etapa
tiene como propdsito traducir el analisis realizado vy las prioridades establecidas por la comunidad y los
actores estratégicos en un conjunto coherente de objetivos, lineas estratégicas y programas que orienten

la accién publica en el corto, mediano y largo plazo.

La formulacién parte del objetivo general, el cual define el horizonte de transformacién que se busca
alcanzar, y de los objetivos especificos, que precisan los cambios necesarios para enfrentar las causas
estructurales identificadas en el arbol de problemas. A continuacion, se presentan las lineas estratégicas,
que agrupan las areas de intervencion priorizadas para promover el desarrollo econémico del municipio.
Finalmente, se detallan los programas, concebidos como instrumentos operativos que permiten
materializar las estrategias y generar impactos medibles en la competitividad y el bienestar de la

poblacion.

Esta fase constituye el puente entre la comprension de la realidad territorial y la toma de decisiones

publicas, permitiendo avanzar hacia un instrumento integral, articulado y orientado a resultados,

construido colectivamente con la ciudadania y los sectores productivos.
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6.1 Objetivo General de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico ‘Armenia
Prospera e Innovadora’

El objetivo general constituye el eje orientador de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y
Competitividad de Armenia, en tanto sintetiza la transformacién que se busca alcanzar a partir de los
hallazgos derivados de la fase diagndstica y de los insumos recopilados durante el proceso participativo y
técnico de formulacién. Este objetivo actlia como el punto de referencia para la estructuracion de los

objetivos especificos, las lineas estratégicas y los programas que conforman el instrumento.

En este marco, la politica se propone como objetivo general el: “Promover un desarrollo econémico
sostenible en Armenia, mediante la articulacion de sus capacidades productivas, sociales e

institucionales”.

Este objetivo general se formula considerando los elementos criticos identificados durante el analisis
situacional del territorio, entre los cuales se destacan: la necesidad de fortalecer la capacidad institucional
para una gestion publica eficiente; la importancia de consolidar un tejido empresarial mas competitivo y
diversificado; los retos persistentes en materia de productividad y formalizacién laboral; y las
oportunidades derivadas de mejorar la articulacion entre los diferentes actores del ecosistema econdmico
local. De igual manera, se reconoce la relevancia de integrar criterios de sostenibilidad ambiental y

cohesién social como condiciones habilitantes para la competitividad en el largo plazo.

El propdsito planteado incorpora los principios de sostenibilidad, inclusién y articulacién multisectorial,
altamente valorados en los ejercicios participativos y coherentes con las tendencias contemporaneas del
desarrollo econdmico. Asi mismo, orienta los esfuerzos hacia la creacion de un entorno propicio para la
innovacion, la atraccion de inversién y el fortalecimiento de capacidades productivas, aspectos que fueron

reiteradamente priorizados tanto por los actores institucionales como por el sector empresarial y la
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ciudadania consultada.

En consecuencia, el objetivo general establece el marco de referencia para la fase de formulacion,
asegurando que las intervenciones propuestas respondan a las causas estructurales identificadas en el
arbol de problemas y contribuyan a potenciar las oportunidades existentes en el municipio. Su
formulacién permite avanzar hacia un modelo de politica publica orientado a resultados, con enfoque
territorial y basado en evidencia, que guiard la implementacion de las estrategias y programas previstos

para promover un desarrollo econdmico mds robusto, inclusivo y sostenible en Armenia.

6.2 Impacto Esperado e Indicadores Estratégicos

El objetivo general de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad de Armenia define una
meta de transformacion orientada a impulsar un modelo de desarrollo econdmico sostenible, inclusivo y
competitivo, fundamentado en el fortalecimiento de capacidades, la articulacidn interinstitucional y la
creacion de condiciones favorables para la inversion, la innovacion y la generacion de empleo formal. En
este sentido, el impacto esperado de la politica se expresa en la mejora de las condiciones

socioecondmicas del municipio y en el avance de su desempefio competitivo a nivel regional y nacional.

Para evaluar el logro de este impacto, se establecen tres indicadores estratégicos de nivel macro, los
cuales permiten medir de manera objetiva las transformaciones asociadas al desarrollo econdmico vy la
competitividad del territorio. Estos indicadores cuentan con fuentes oficiales, metodologias
estandarizadas y disponibilidad periddica de informacién, lo que asegura su pertinencia y capacidad de

seguimiento.

1. [ndice de Pobreza Monetaria (IPM)
La reduccién de la pobreza monetaria constituye un resultado integral del fortalecimiento de la economia

local, del aumento del empleo formal y del mejoramiento de los ingresos de los hogares. Una disminucién
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sostenida del IPM refleja avances en inclusién econdmica y en la capacidad del territorio para generar

oportunidades que permitan superar condiciones de vulnerabilidad.

2. Variacién del Valor Agregado Bruto (VAB) del PIB municipal

El crecimiento del VAB permite medir la dindmica productiva del municipio y su capacidad para generar
riqueza a partir de sus actividades econémicas. El aumento del VAB es un indicador directo del dinamismo
empresarial, de la diversificacion productiva y de la eficiencia en el uso de los factores productivos,

dimensiones clave para un desarrollo econémico competitivo.

3. Indice de Competitividad de Ciudades (ICC)

El mejoramiento del desempefio de Armenia en el indice de Competitividad de Ciudades evidencia
avances en aspectos estructurales como infraestructura, educacion, innovacion, sostenibilidad, mercado
laboral, institucionalidad y entorno empresarial. Este indicador sintetiza la capacidad del territorio para
ofrecer condiciones propicias al desarrollo econémico, atraccién de inversion y consolidacion de un

ecosistema productivo robusto.

En conjunto, estos indicadores permiten realizar un seguimiento integral al impacto de la politica publica,
asegurando que las intervenciones formuladas contribuyan efectivamente al fortalecimiento del
desarrollo econdmico y la competitividad de Armenia. Su monitoreo periddico servird como base para la
toma de decisiones informada y para la evaluaciéon de los resultados obtenidos durante la

implementacion.

6.3 Objetivos Especificos de la Politica Publica de Desarrollo Economico y
Competitividad “Armenia prospera e innovadora”

Los objetivos especificos de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad de Armenia

constituyen los pilares estratégicos que orientan las intervenciones necesarias para alcanzar el impacto
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esperado definido en el objetivo general. Cada uno de ellos aborda dimensiones clave identificadas en la
fase diagnostica y responde a las causas estructurales representadas en el arbol de problemas,
garantizando una intervencion integral, articulada y orientada a resultados. Estos objetivos se convertiran
en las lineas estratégicas de la politica publica, a partir de las cuales se estructuraran los programas,

proyectos y acciones para su implementacion.

1. Transformar la gestidn institucional del municipio de Armenia en un modelo eficiente, colaborativo y
abierto: ...capaz de articular alianzas territoriales, interinstitucionales y publico—privadas que fortalezcan

la competitividad, la atraccion de inversion y la sostenibilidad del desarrollo econdmico local.

Este objetivo se orienta a superar los retos identificados en materia de capacidad institucional,
modernizacién administrativa y articulacion entre actores. Su propdsito es consolidar una
institucionalidad robusta, con mayor coordinacion entre dependencias, gobernanza participativa,

mecanismos de cooperacion territorial y practicas de gestion basadas en datos y evidencia.

2.Impulsar el fortalecimiento, diversificacion y sostenibilidad del tejido productivo del municipio: ...
consolidando los sectores econdmicos estratégicos y potenciando nuevos sectores emergentes, mediante
acciones orientadas al incremento de la productividad, la innovacién, la formalizacion empresarial y la

generacion de empleo de calidad.

Este objetivo responde a los desafios encontrados en el diagndstico respecto al bajo nivel de
diversificacion econdmica, las brechas de productividad, la informalidad empresarial y laboral, y la

necesidad de dinamizar ecosistemas sectoriales que impulsen el crecimiento econdmico sostenible.

3. Promover un modelo de desarrollo econdmico ambientalmente sostenible: impulsando la adopcion de
practicas empresariales responsables, el fortalecimiento de los negocios verdes y la implementacion de
estrategias de economia circular y mitigacién ambiental en los sectores productivos, contribuyendo
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simultaneamente a la competitividad y a la preservacion de los recursos naturales.

Este objetivo atiende las oportunidades identificadas en materia de crecimiento verde, gestidn eficiente
de recursos y adaptacion al cambio climatico, integrando criterios de sostenibilidad en la actividad

econdmica para fortalecer la resiliencia territorial.

4. Fortalecer la articulacidn entre el sistema educativo, la administracion municipal y el sector productivo:
con el fin de alinear la oferta de formacién académica, técnica y para el trabajo con las necesidades
actuales y futuras del mercado laboral y de los sectores estratégicos del territorio. Este objetivo busca
promover el desarrollo de competencias orientadas a la productividad, la innovacién, el emprendimiento

y la empleabilidad, contribuyendo a mejorar la pertinencia del talento humano disponible en el municipio.

5. Modernizar la infraestructura fisica, tecnoldgica, logistica y social del municipio: garantizando
condiciones adecuadas para la movilidad, la conectividad, la innovacion y el bienestar ciudadano, como
soporte esencial para el desarrollo econédmico, la atraccion de inversion y la competitividad territorial.

Este objetivo se fundamenta en las brechas identificadas en infraestructura vial, transporte, conectividad
digital, logistica y equipamientos urbanos, reconociendo que la infraestructura es un habilitador
fundamental para la dinamizacion productiva y la integracién del territorio a cadenas de valor regionales

y nacionales.

En conjunto, estos cinco objetivos especificos delinean la hoja de ruta estratégica que permitira
transformar los retos identificados en oportunidades de desarrollo, consolidando una visién integral de
crecimiento econdmico que incorpora institucionalidad, productividad, sostenibilidad, talento humano e

infraestructura como componentes centrales para el progreso del municipio de Armenia.

6.4 Lineas Estratégicas
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Los objetivos especificos definidos para esta Politica Publica se constituyen en la base estratégica a partir
de la cual se estructuran las lineas estratégicas que orientaran la accién publica en materia de desarrollo
econémico y competitividad en el municipio de Armenia. Esta transformacion responde a la necesidad de
traducir los propdsitos generales de intervencién en ambitos de actuacion concretos, coherentes con las
causas identificadas en el arbol de problemas y con los desafios y oportunidades detectados en la fase

diagnostica.

Cada objetivo especifico se convierte en una linea estratégica que integra un conjunto de prioridades de
politica, enfoques transversales y componentes operativos, a partir de los cuales se formularan los
programas y acciones que materializaran la implementacion del instrumento. Esta correspondencia
garantiza que la politica mantenga coherencia interna, claridad conceptual y orientaciones precisas para

la toma de decisiones publicas.

En este sentido, la Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad se estructura en las

siguientes cinco lineas estratégicas:

1. “Alianzas y Transformacién Institucional para el Desarrollo Competitivo”

Derivada del objetivo orientado a fortalecer la gestién institucional, esta linea estratégica se centra en
modernizar los procesos administrativos, consolidar mecanismos de articulacién interinstitucional y
territorial, fortalecer la gobernanza econdmica y promover la cooperacion publico—privada como base

para una intervencion eficiente y coordinada.

Esta linea surge del objetivo especifico enfocado en el fortalecimiento y diversificacion del tejido
productivo. Integra acciones dirigidas a mejorar la competitividad empresarial, dinamizar sectores
estratégicos, impulsar la innovacion, reducir brechas de informalidad y promover empleo de calidad,
generando condiciones para un crecimiento econdmico sostenible y competitivo.
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3. “Sostenibilidad Ambiental y Bioeconomia”

Correspondiente al objetivo relacionado con la promocion de un modelo econdmico ambientalmente
sostenible, esta linea estratégica articula iniciativas de negocios verdes, economia circular, produccion
mas limpia y gestion eficiente de recursos. Su propdsito es consolidar una transicion hacia un modelo

econdmico resiliente, responsable y alineado con la conservacion del entorno natural.

4. “Educacion para la Productividad y el Emprendimiento”

Transformacion del objetivo enfocado en la articulacion entre educacion y sector productivo, esta linea
estratégica impulsa el desarrollo del talento humano, la pertinencia formativa, el fortalecimiento de
habilidades para la innovacién y el emprendimiento, y la conexion entre oferta educativa y demanda

laboral, asegurando un capital humano preparado para los sectores estratégicos del territorio.

5. “Infraestructura para la Competitividad”

Derivada del objetivo que abarca la modernizacién de la infraestructura fisica, tecnoldgica, logistica y
social del municipio, esta linea estratégica fomenta el desarrollo de condiciones habilitantes para la
movilidad, la conectividad, la logistica empresarial, la innovacion y el bienestar ciudadano, como

componentes esenciales para atraer inversion y mejorar la competitividad territorial.

En conjunto, estas lineas estratégicas permiten organizar de manera estructurada las intervenciones de
la politica publica, asegurando que las acciones propuestas respondan de forma articulada a las metas de
impacto, a las prioridades del territorio y a la visién de desarrollo econdmico sostenible, inclusivo y

competitivo definida para el municipio de Armenia.

167



Secretaria de

o ] ra -
ALCALDIA DE Desarrollo Econémico
ARMENIN

Figura 19. Lineas Estratégicas de la Politica Publica de Desarrollo Economico y Competitividad “Armenia prospera e innovadora”

Alianzas y Educacion para la
productividad y el
emprendimiento

fortalecimiento
institucional para
el desarrollo

P — Politica Publica
estratégicos y de Desarrollo
crecimiento Econdmico y

Sonee Competitividad

Infraestructura
para la
Competitividad

o Gobernanza y
Sostenibilidad Participacion
Ambiental de los Actores

Adicionalmente a las cinco lineas estratégicas que estructuran la intervencién sustantiva de la politica

publica, se incorpora una sexta linea denominada “Gobernanza y Participacién de Actores”, concebida
como un eje transversal orientado a garantizar la adecuada coordinacidn, seguimiento y evaluacion de
toda la politica. Aunque no constituye una linea estratégica en el sentido tradicional —pues no interviene
directamente en los determinantes productivos, institucionales o territoriales del desarrollo econémico—
su inclusién es fundamental para asegurar la coherencia interna de la politica, fortalecer su capacidad de

gestion e institucionalizar los mecanismos que permitiran su sostenibilidad en el tiempo.

Esta linea complementa el marco estratégico al proporcionar las herramientas necesarias para la
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articulacion efectiva entre actores, latoma de decisiones basada en evidencia y la generacion de confianza
interinstitucional, elementos indispensables para que las demads lineas estratégicas puedan

implementarse de manera integrada y lograr los resultados e impactos propuestos.

A partir de las lineas estratégicas definidas en esta politica publica, se presenta la siguiente figura
conceptual en forma de pantedn, la cual sintetiza la arquitectura general del modelo de desarrollo

econdmico propuesto.

En la base del pantedn se encuentran la Sostenibilidad Ambiental y la Infraestructura para la
Competitividad, concebidas como las cimentaciones fisico—naturales y logisticas que soportan toda la
estructura. Estas dos dimensiones conforman el fundamento que permite el funcionamiento del aparato
productivo, la movilidad, la conectividad, la innovacion y la preservacion de los recursos esenciales para

el desarrollo de largo plazo.

Sobre esta base se levantan tres pilares correspondientes a las principales lineas estratégicas de la politica:
Alianzas y Fortalecimiento Institucional, Educacidn para la Productividad y el Emprendimiento, y Sectores
Estratégicos y Crecimiento Econdmico. En el marco de la figura, estos pilares cumplen la funcion de
soportar los elementos centrales del desarrollo econdmico, representando las capacidades

institucionales, sociales y productivas que deben fortalecerse de manera articulada.

Los tres pilares sostienen el techo del pantedn, que simboliza el Desarrollo Econédmico orientado a la
Competitividad, entendido como la meta integral hacia la cual convergen todas las lineas estratégicas.
Esta representacion refleja la idea de que la competitividad territorial no depende de acciones aisladas,

sino del equilibrio y solidez de cada uno de los componentes estructurales que conforman el modelo:
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6.5 Estructura Programatica

Una vez definidas las lineas estratégicas que estructuran la Politica Publica de Desarrollo Econémico del
municipio de Armenia, la siguiente seccidon presenta la organizacidn programatica que operacionaliza
dichas lineas. Cada linea estratégica se despliega en un conjunto de programas, concebidos como
agrupaciones tematicas que articulan y orientan las diversas lineas de accion necesarias para alcanzar
los objetivos especificos planteados.

En los apartados siguientes se describen de manera detallada los programas asociados a cada linea
estratégica, su alcance general y su contribucion al logro de los resultados esperados en materia de
competitividad, productividad, sostenibilidad e institucionalidad territorial.

6.5.1 Programas Linea Estratégica no. 1 “Alianzas y Transformacidn Institucional para el Desarrollo
Competitivo”

Programa 1.1 Gestion Catastral y Fiscal para la Autonomia Territorial:

Objetivo del programa: Consolidar la gestion catastral y fiscal del municipio de Armenia como un
instrumento para fortalecer la autonomia financiera, optimizar la actualizacién y uso del catastro
multipropdsito, y aumentar los ingresos propios mediante una gestion eficiente.

Indicador de Resultado: Porcentaje del Area Geogréfica con Catastro Actualizado y Estrategias para la
gestidn catastral y fiscal para la autonomia territorial implementadas.

Programa 1.2 Gestidn Estratégica de Proyectos para el Desarrollo Competitivo:

Objetivo del programa: Fortalecer la capacidad del municipio de Armenia para identificar, estructurar,
priorizar y gestionar iniciativas de alto impacto que contribuyan al desarrollo econémico local.

Indicador de Resultado: Numero de proyectos gestionados, formulados o apoyados por la administracion
municipal desde nueva instancia tecnica interinstitucional.
Programa 1.3 Integracién y Gobernanza Territorial para la Competitividad:

Objetivo del programa: Fortalecer la articulacidn territorial y regional del municipio de Armenia mediante
la construccion de alianzas estratégicas con municipios aledafios.
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Indicador de Resultado: Esquemas de articulacidn territorial e institucional constituidos.

Programa 1.4 Incentivos y Modernizacién Tributaria para la Competitividad:
Objetivo del programa: Fortalecer el entorno fiscal del municipio mediante la generacion de beneficios e
incentivos tributarios que promuevan la formalizacion empresarial, la inversidn privada y la atraccién de

nuevas empresas, garantizando al mismo tiempo la sostenibilidad financiera del territorio.

Indicador de Resultado: Tasa de registro empresarial.

Programa 2.1 Desarrollo Agro productivo y Rural Sostenible:

Objetivo del programa: Promover una agricultura sostenible, tecnificada e innovadora para pequefios y
medianos productores del municipio de Armenia

Indicador de Resultado: Valor Agregado Bruto (VAB) del sector primario municipal en el PIB departamental
y Numero de usuarios atendidos en extensién rural agropecuaria

Programa 2.2 Fortalecimiento del Comercio, los Servicios y la Economia Popular:

Obijetivo del programa: Fortalecer la estructura productiva y competitiva del sector comercio, servicios y
economia popular del municipio de Armenia, mediante estrategias de formalizacion, asistencia técnica,
acompafiamiento empresarial y acceso a herramientas financieras y tecnoldgicas, con el propdsito de
impulsar su sostenibilidad, aumentar su productividad y promover su integracion al desarrollo econdmico
local.

Indicador de Resultado: Numero de empresas y emprendimientos asistidos.

Programa 2.3 Reactivacion Industrial y Transformacién Productiva:

Objetivo del programa: Promover la reactivacion y consolidacion de la actividad industrial y logistica,
mediante la planificacidon territorial estratégica, el fortalecimiento de las capacidades locales para la
transformacion productiva y la atraccion de inversiones sostenibles.

Indicador de Resultado: Valor Agregado Bruto (VAB) del sector secundario municipal en el PIB
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departamental
Programa 2.4 Turismo Competitivo y de Experiencia:

Objetivo del programa: Consolidar un destino turistico competitivo dentro del Paisaje Cultural Cafetero,
a través de su oferta urbana, cultural, gastrondmica, comercial y de servicios de salud, promoviendo
experiencias diferenciadas que articulen la identidad local con la innovacién y la sostenibilidad del turismo
de ciudad.

Indicador de Resultado: Puntaje de Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico-privada del ICTRC
de Capitales y Municipios y Puntaje de Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad
turistica del ICTRC de Capitales y Municipios.

Programa 2.5 Transformacién Digital y Economia del Conocimiento:

Objetivo del programa: Impulsar el desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la innovacion
promoviendo el aprovechamiento del talento local, la atraccién de inversién en tecnologias emergentes
y la consolidacidon de un ecosistema digital que potencie el emprendimiento y la competitividad.
Indicador de Resultado: Numero de empresas y emprendimientos de base tecnoldgica asistidos vy
promovidos.

Programa 2.6 Empleabilidad y Trabajo Digno

Objetivo del programa: Mejorar los mecanismos institucionales de empleabilidad a mediante la
formacion, la articulacién con el sector productivo y la modernizacién de los sistemas de intermediacion

laboral, con el fin de facilitar el acceso a empleo digno, estable y de calidad.

Indicador de Resultado: NUmero de personas beneficiarias del programa y Numero de gremios aliados de
la iniciativa.

6.5.3 Programas Linea Estratégica no. 3 “Sostenibilidad Ambiental y Bioeconomia”.

Programa 3.1 Crecimiento Verde y Negocios Sostenibles.

Objetivo del programa: Promover la transicion hacia una economia ambientalmente sostenible mediante
el impulso y acompafiamiento hacia la certificacion de negocios sostenibles en coordinacién con la
autoridad ambiental.
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Indicador de Resultado: Numero de negocios verdes certificados en Armenia por la CRQ.

Programa 3.2 Economia Circular y Gestidn Eficiente de Recursos.

Objetivo del programa: Fomentar la adopcion de modelos de economia circular y practicas de gestion
eficiente de recursos en el municipio de Armenia estimulando la reduccién, reutilizacion vy
aprovechamiento de materiales en los procesos productivos.

Indicador de Resultado: Numero de empresas de economia circular asistidas.

Programa 3.3 Produccion Responsable y Competitividad Sostenible.

Objetivo del programa: Promover la incorporacion progresiva de practicas sostenibles y responsables en
las empresas del municipio de Armenia, impulsando la eficiencia energética, la gestion ambiental y la
innovacion productiva como factores clave para mejorar la competitividad y reducir los impactos

ambientales del sector empresarial.

Indicador de Resultado: Numero de empresas en las que se promueven practicas responsables desde la
sostenibilidad.

6.5.4 Programas Linea Estratégica no. 4 “Educacion para la Productividad y el Emprendimiento”.

Programa 4.1 Articulacion Alcaldia-Empresa-Academia.

Objetivo del programa: Consolidar una alianza permanente entre el sector educativo, empresarial y la
administracion municipal que permita orientar la formacion académica hacia las demandas del mercado
laboral y los sectores econdmicos estratégicos, fortaleciendo la pertinencia educativa y la empleabilidad
juvenil.

Indicador de Resultado: NUmero de estudiantes que realizan practicas o proyectos de grado en el sector
empresarial bajo el programa de articulacion.
Programa 4.2 Emprendimiento e Innovacién Académica.

Objetivo del programa: Fomentar la cultura del emprendimiento y la innovacién en las instituciones
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educativas y de educacion superior del municipio de Armenia, promoviendo el desarrollo de proyectos
empresariales y sociales con potencial productivo, tecnoldgico o sostenible desde la formacién
académica.

Indicador de Resultado: Numero de proyectos de emprendimiento e innovacion académica promovidos.

Programa 4.3 Transicion Educativa y Formacidn para el Trabajo.

Objetivo del programa: Fortalecer la articulacién entre la educaciéon media, la formacion técnica y
tecnoldgica y la educacion superior de los jévenes.

Indicador de Resultado: Numero de estudiantes beneficiados.

6.5.5 Programas Linea Estratégica no. 5 “Infraestructura para la Competitividad”.

Programa 5.1 Conectividad Digital y Transformacién Tecnolégica.

Objetivo del programa: Impulsar la transformacién digital del municipio de Armenia mediante la
ampliacién de la conectividad publica, la modernizacion de los Puntos Vive Digital y la creacién de espacios
de innovacion y aprendizaje tecnoldgico

Indicador de Resultado: Numero de Puntos Vive Digital (PVD) Modernizados y Numero de Nuevas Zonas
de Conectividad Publicas.

Programa 5.2 Centralidades Urbanas de Proximidad.

Obijetivo del programa: Impulsar el desarrollo de centralidades urbanas de proximidad en las diferentes
comunas de Armenia, mediante la planificacion, adecuacion y articulacién de espacios comunitarios,
equipamientos sociales y servicios institucionales que permitan reducir desplazamientos, mejorar el
acceso a oportunidades y fortalecer la cohesion social.

Indicador de Resultado: NUumero de Centralidades Urbanas de Proximidad Establecidas

Programa 5.3 Conectividad Territorial y Transporte Estratégico.

Objetivo del programa: Numero de instrumentos de planificacién articulados e implementados
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Indicador de Resultado: Numero de Intervenciones Estratégicas de Infraestructura de Transporte
Finalizadas y Operativas.

Programa 5.4 Plataforma Logistica y Zona Industrial Competitiva.

Objetivo del programa: Establecer las directrices para la consolidacién de una plataforma industrial y
logistica regional articulada entre Armenia y los municipios del area funcional, promoviendo la
planificacion del suelo, la atraccion de inversién y el desarrollo de infraestructura estratégica que potencie
la competitividad productiva.

Indicador de Resultado: Numero de Estrategias para orientar el ordenamiento territorial de las zonas de
desarrollo industrial formuladas

6.6 Componente presupuestal

La presente Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad del Municipio de Armenia se
financiard mediante la articulacién de sus programas, lineas de accién y metas con los Sistemas de
Programacién Territorial — SISPT, herramienta oficial de planeacion y gestion definida por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) para orientar la inversién publica en los territorios.

Los SISPT constituyen un marco metodoldgico y operativo que permite organizar, priorizar y programar
las inversiones municipales con base en instrumentos como el Plan de Desarrollo Municipal, el Marco
Fiscal de Mediano Plazo, el Marco de Gasto de Mediano Plazo y los proyectos registrados en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion. Su propdsito es asegurar que las iniciativas estratégicas del territorio
cuenten con respaldo presupuestal, coherencia técnica y viabilidad financiera para su ejecucion
progresiva.

En este sentido, los programas y acciones contenidos en esta politica publica se integraran al proceso de
programacion presupuestal anual a través de:

La incorporacion de sus acciones priorizadas en los proyectos de inversion del Plan Plurianual de
Inversiones (PPI).

La armonizacidn con los recursos propios del municipio, las fuentes del Sistema General de Participaciones
(SGP) y el Sistema General de Regalias (SGR), cuando aplique.

La identificacion de oportunidades de cofinanciacion con entidades nacionales, sector privado,
cooperacion internacional y fondos especiales.
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El registro, seguimiento y evaluacion dentro de los SISPT para continuidad en periodos subsiguientes.

De esta manera, la financiacion de la politica no se limita a apropiaciones presupuestales inmediatas, sino
que se proyecta mediante un esquema de programacion multianual, garantizando sostenibilidad,
cumplimiento gradual de metas y alineacion con las prioridades de desarrollo econémico del municipio.

La articulacion con los SISPT asegura que la politica publica se convierta en un instrumento de ejecucion

real, verificable y financieramente viable, permitiendo avanzar en la transformacién econdémica de
Armenia de manera ordenada, eficiente y acorde con la normatividad nacional de planeacion.

6.7 Tiempos de ejecucion del Plan de Accidn
La Politica Publica de Desarrollo Econémico y Competitividad del Municipio de Armenia se estructura bajo
un horizonte de implementacion de 12 afios, distribuido en tres momentos estratégicos: corto plazo (4
afios), mediano plazo (8 afios) y largo plazo (12 afios). Esta organizacién temporal permite asegurar
coherencia con los ciclos de planeaciéon municipal, gradualidad en la consolidacion de las intervenciones
y sostenibilidad en los resultados.

e Corto plazo (04 afios)

Corresponde al primer periodo de implementacion y coincide con el actual ciclo del Plan de Desarrollo
Municipal. En este lapso se priorizaran las acciones orientadas a:

Crear capacidades institucionales minimas para la operacién de los programas.

Disefiar instrumentos, diagnodsticos, plataformas, hojas de ruta y mecanismos de articulaciéon
interinstitucional.

Implementar pilotos, estrategias de sensibilizacion, primeras fases de formalizacion y fortalecimiento
empresarial.

Poner en funcionamiento iniciativas de bajo costo o de rapida ejecucién con alto impacto inicial.

El corto plazo es fundamental para sentar las bases técnicas y operativas, activar alianzas y garantizar que
la politica entre en funcionamiento de manera ordenada y verificable.

e Mediano plazo (5-8 afios)

En esta etapa se profundiza la ejecucién, escalamiento y maduracién de los programas y lineas de accion.
Incluye:
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Ampliacion de estrategias ya probadas en el corto plazo.

Desarrollo de infraestructuras, centros de innovacién, plataformas tecnoldgicas y proyectos
interinstitucionales.

Consolidaciéon de cadenas productivas, programas de formacién articulados y mecanismos de
financiamiento empresarial.

Implementacion integral de planes maestros y rutas estratégicas formuladas en la fase inicial.

El mediano plazo permite materializar transformaciones estructurales, pues articula cambios normativos,
inversiones de mayor escala y procesos de mejora continua.

e largo plazo (9-12 afios)
Corresponde al horizonte de consolidacion de la vision estratégica. En este periodo se espera:
Lograr la madurez de la plataforma logistica e industrial proyectada.

Integrar plenamente los resultados de innovacién, digitalizacién, sostenibilidad y competitividad
empresarial.

Mantener mecanismos permanentes de articulacién entre academia, empresa y sector publico.

Asegurar que los beneficios econdmicos y sociales derivados de la politica sean sostenibles y estén
incorporados en los instrumentos de ordenamiento, competitividad y desarrollo territorial.

El largo plazo es indispensable porque muchos de los cambios promovidos —como la transformacion
productiva, la consolidaciéon de ecosistemas empresariales, la adopcion tecnoldgica y la articulaciéon
interinstitucional— requieren procesos progresivos y de largo aliento, que trascienden un periodo de
gobierno.

Conclusiones

La Politica Publica de Desarrollo Econdmico y Competitividad "Armenia Préspera e Innovadora 2025-

2037" se consolida como el mapa de ruta que guiara la transformacién estructural de nuestro municipio
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durante los préximos doce afos. Su formulacién es el resultado de un ejercicio riguroso de democracia
participativa, donde la Alcaldia, la academia, el sector empresarial, los gremios y la ciudadania
convergieron para validar las prioridades y las soluciones de largo plazo. Esta legitimidad asegura la

pertinencia y la continuidad de las acciones.

El proceso se basd en un diagndstico exhaustivo que identifico con rigor técnico las brechas estructurales,
con base en esta informacion, la fase de formulacién ha establecido Lineas Estratégicas y Programas bien
disefiados para generar un impacto tangible. Esta Politica pasa ahora a su fase de implementacion. Para
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, el detalle completo del Plan de Accién, incluyendo
las lineas de accion especificas, los responsables institucionales, los tiempos de ejecucidn, la financiacién
y los indicadores de producto y resultado (como la Tasa de Empleabilidad o el indice de Consolidacién

Logistica), se encuentran formalmente contenidos y desglosados en la Matriz Estratégica.
El éxito de la Politica "Armenia Préspera e Innovadora" es un compromiso de ciudad que requiere la

ejecucion estricta de esta Matriz. Armenia tiene ahora la visidn, la ruta y el compromiso para ser un

referente de competitividad regional.
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